
กระบวนการตอบขอหารือดานกฎหมายวาดวยการสาธารณสุข 

1. กระบวนการตอบขอหารือดานกฎหมายวาดวยการสาธารณสุขทางหนังสือ 

ลําดับ

ที่ 
ผังกระบวนการ 

ระยะเวลา 

(วันทําการ) 

เกณฑมาตรฐาน 

คุณภาพงาน 

เปาหมาย/

ความสําเร็จ

ของงาน 

ความ

เส่ียง 

จุดควบคุม

ความเส่ียง ผูรับผิดชอบ 

1 

 

 

 

 

ไมเกิน 1 วัน 

 

  

  

นวก.สธ/นิติกร 

2 

 

ไมเกิน 1 วัน   

  

นวก.สธ/นิติกร 

3 

 

 

 

ไมเกิน 1 วัน   

  

นวก.สธ/นิติกร 

4 

 

 

 

 

 

ไมเกิน  
15 วัน 

 

  

  

นวก.สธ/นิติกร 

ลงรับหนังสือ และสําเนา
หนังสือสงไปยังหนวยงาน 

ที่เก่ียวของทั้งหมด 

 
หนวยงานที่เก่ียวของลงรับหนังสือ  

และสงหนังสือไปยังกลุมงาน/ผูรับผิดชอบที่เก่ียวของ 

 
หนวยงานที่เก่ียวของประสานงาน/

หารือรวมกัน 
 

พิจารณาตอบขอหารือ  

ศึกษาขอมูลและขอกฎหมาย 

ที่เก่ียวของ พรอมประสานงานกับผู

หารือ  

 



ลําดับ

ที่ 
ผังกระบวนการ 

ระยะเวลา 

(วันทําการ) 

เกณฑมาตรฐาน 

คุณภาพงาน 

เปาหมาย/

ความสําเร็จ

ของงาน 

ความ

เส่ียง 

จุดควบคุม

ความเส่ียง ผูรับผิดชอบ 

5 

 

 

 

ไมเกิน 1 วัน   

  

นวก.สธ/นิติกร 

6 

 

 
ไมเกิน 1 วัน   

  

นวก.สธ/นิติกร 

7 

 

      

เสนอผูบริหาร 

พิจารณาเห็นชอบ/ลงนาม  

 

ไมเกิน 1 วัน   

  

นวก.สธ/นิติกร 

8 

 

ไมเกิน 1 วัน   

  

นวก.สธ/นิติกร 

9 

 

 

 

5 นาที   

  

นิติกร 
 

10 

  
ภายใน 1 วัน 

(รวบรวมรูปเลม  
1 ครั้งตอ

ปงบประมาณ) 

  

  

นิติกร 
เผยแพรทาง Website  

และสงสําเนาใหหนวยงานอ่ืนที่

เก่ียวของทราบ 

/รวบรวมจัดทําเปนรูปเลม 

 

เสนอผูบังคับบัญชา 

เพื่อตรวจสอบและแกไข  

 

จัดสงหนังสือตอบขอหารือ 

 

ปรับปรุง/แกไข  

 

รวบรวมขอมูล  

และจัดทําฐานขอมูล 

 



2. กระบวนการตอบขอหารือดานกฎหมายวาดวยการสาธารณสุขผานชองทางออนไลน 
 

ลําดับ

ที ่
ผังกระบวนการ 

ระยะเวลา 

(วันทําการ) 

เกณฑมาตรฐาน 

คุณภาพงาน 

เปาหมาย/

ความสําเร็จของงาน 
ความเส่ียง จุดควบคุมความเส่ียง ผูรับผิดชอบ 

1 

 

 

 

1 วัน 

 

- - - - เจาหนาที่กลุมสส. 

2 

 

1 วัน - - - - เจาหนาที่กลุมสส. 

3 

 

 

 

 

1 วัน 

 

- - - - เจาหนาที่กลุมสส. 

4 

 

 

 

1 วัน 

 

- - - - เจาหนาที่กลุมสส. 

5 

 

1 วัน - - - - เจาหนาที่กลุมสส. 

กําหนดผูรับผิดชอบ 

พิจารณาประเด็นขอหารือ และ

คนควาขอมูลที่เก่ียวของ 

พิจารณาตอบขอหารือ รวบรวม 

และบันทึกขอมูล 

ประเมินความพึงพอใจ 

ของผูรับบริการ 

ผูรับผิดชอบตรวจสอบขอหารือทาง

เว็บไซต/ไลนกลุม/เพจของ

หนวยงาน 



ลําดับ

ที ่
ผังกระบวนการ 

ระยะเวลา 

(วันทําการ) 

เกณฑมาตรฐาน 

คุณภาพงาน 

เปาหมาย/

ความสําเร็จของงาน 
ความเส่ียง จุดควบคุมความเส่ียง ผูรับผิดชอบ 

6 

 

ปละหน่ึง

ครั้ง 
- - - - เจาหนาที่กลุมสส. 

 

ผูรับผิดชอบรวบรวมขอ

คาํถาม/จัดทําทะเบียนและ

วิเคราะหขอมูล 


