
1. แผนภูมิกระบวนงานพิจารณาอุทธรณตามกฎหมายวาดวยการสาธารณสขุ 

ลําดับ
ท่ี 

ผังกระบวนงาน 
ระยะเวลา 
(วันทําการ) 

เกณฑ
มาตรฐาน 

คุณภาพงาน 

เปาหมาย/
ความสําเร็จ
ของงาน 

ความเสี่ยง 
จุดควบคุม  
ความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ 

1.  3 วัน - - - - - 

2.  1 วัน - - - - กลุมอํานวยการ 

3.  1 วัน - - - - จนท.บันทึกขอมูล 

4.  ½ วัน - - - - จนท.บันทึกขอมูล 

5.  ½ วัน เฉลี่ยเทากัน 
ทุกคน 

- - - หน.คส. 

6.  3 วัน - - - - นิติกรเจาของ
สํานวน 

7.  5 วัน ภายใน 15 วัน
จากรบัเรื่อง 

- - - นิติกรเจาของ
สํานวน 

เรื่องอุทธรณ

เขามาที่

สร.สธ. 

เรื่องอุทธรณ

เขามาที่ 

สป.สธ. 

เรื่องอุทธรณ

เขามาที่ 

กรมอนามัย 

ศกม.

รับเรื่อง 

วิเคราะหประเด็น/เน้ือหาคําส่ังที่อุทธรณ 

กลุมคุมครองสิทธิรับเรื่อง 

ลงทะเบียน/สแกนไฟล/จัดเก็บ 

จัดทําหนังสือใหทําคําช้ีแจง 3 ฝาย 
1. ผูอุทธรณ 
2. เจาพนักงานทองถิ่น 

3. ศนูยอนามัย (ตรวจสอบขอเท็จจริง) 

มอบหมายผูรับผิดชอบ 



ลําดับ
ท่ี 

ผังกระบวนงาน 
ระยะเวลา 
(วันทําการ) 

เกณฑ
มาตรฐาน 

คุณภาพงาน 

เปาหมาย/
ความสําเร็จ
ของงาน 

ความเสี่ยง 
จุดควบคุม  
ความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ 

8.  3 วัน - - - - กลุมอํานวยการ 

9.  10 วัน - - ไดรับคําช้ีแจง
ลาชากวากําหนด 

ติดตามกอนถึง
กําหนดลวงหนา  
๑ สัปดาหผาน
ชองทางตางๆ 

นิติกรเจาของ
สํานวน 

10.  5 วัน - - - - นิติกรเจาของ
สํานวน 

11.  3 วัน - - หลักฐานไม
ครบถวน 

- ทํา Check List 
- ขอขอมูลเพิ่ม 

นิติกรเจาของ
สํานวน 

12.  1 วัน - - - - นิติกรเจาของ
สํานวน 

13.  5 วัน ภายใน 30 วัน
จากรบัเรื่อง 

- - - นิติกรเจาของ
สํานวน 

14.  ½ วัน - - - - จนท.กลุม คส. 

15.  3 วัน - - - - นิติกรเจาของ
สํานวน 

16.  2 วัน - - - - จนท.กลุม คส. 

ประสานติดตาม 

รวบรวมเน้ือหา/พยานหลักฐาน 

สงหนังสือใหผูเก่ียวของ 

วิเคราะห/สังเคราะหขอเท็จจริง 

วิเคราะหขอกฎหมาย 

จัดทํา (ราง) ขอเสนอ 

ประสานงาน/เตรียมการประชุม

คณะอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ/ 

ขออนุมัติ 

ประชุมทีมใหความเห็นตอ (ราง) ขอเสนอ 

ยกรางคําวินิจฉัย 



ลําดับ
ท่ี 

ผังกระบวนงาน 
ระยะเวลา 
(วันทําการ) 

เกณฑ
มาตรฐาน 

คุณภาพงาน 

เปาหมาย/
ความสําเร็จ
ของงาน 

ความเสี่ยง 
จุดควบคุม  
ความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ 

17.  3 วัน ไมนอยกวา  
3 วันทําการ 

 ไดรับเอกสาร
ลาชา 

- โทรศัพทสอบถาม 
- แจงผานกลุมไลน 

จนท.บันทึกขอมูล 

18.  3 วัน - - - - จนท.กลุม คส. 

19.  1 วัน - - ไดรับเงินยืมลาชา - ประสานกบังาน
การเงินลวงหนา 

จนท.บันทึกขอมูล 

20.  1 วัน ไมเกินสปัดาห 
ที่ 2 ของเดือน 

- - - จนท.กลุม คส. 

21.  2 วัน - - - - นิติกรเจาของ
สํานวน 

22.  5 วัน - - - - หน.คส. 

23.  2 วัน - - - - จนท.กลุม คส. 

24.  3 วัน ไมนอยกวา  
3 วันทําการ 

 ไดรับเอกสาร
ลาชา 

- โทรศัพทสอบถาม 
- แจงผานกลุมไลน 

จนท.บันทึกขอมูล 

ทําหนังสือเชิญประชุม/จัดสง 

ทําเอกสารการประชุม 

เตรียมความพรอมการประชุม 

(เบี้ยประชุม/หองประชุม/อาหารวาง/ 

วัสดุอุปกรณ) 

จัดประชุมคณะอนุกรรมการ 

พิจารณาอุทธรณ 

สรุปประเด็น/เน้ือหาการประชุม 

ทํารายงานการประชุม (เสนอรับรองในครั้งถัดไป) 

ประสานงาน/เตรียมการจัดประชุม

คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ/ขออนุมัติ 

ทําหนังสือเชิญประชุม/จัดสง 



ลําดับ
ท่ี 

ผังกระบวนงาน 
ระยะเวลา 
(วันทําการ) 

เกณฑ
มาตรฐาน 

คุณภาพงาน 

เปาหมาย/
ความสําเร็จ
ของงาน 

ความเสี่ยง 
จุดควบคุม  
ความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ 

25.  3 วัน - -   จนท.กลุม คส. 

26.  1 วัน - - ไดรับเงินยืมลาชา - ประสานกบังาน
การเงินลวงหนา 

จนท.บันทึกขอมูล 

27.  1 วัน ไมเกินสปัดาห 
ที่ 3 ของเดือน 

- - - จนท.กลุม คส. 

28.  2 วัน - - - - นิติกรเจาของ
สํานวน 

29.  5 วัน - - - - หน.คส. 

30.  5 วัน - - - - นิติกรเจาของ
สํานวน 

31.  5 วัน ไมเกิน 2 
สัปดาหหลัง 

มีมติ 

- - - นิติกรเจาของ
สํานวน 

32.  3 วัน ภายใน 90 วัน
นับแตรับเรือ่ง 

รอยละ 80 
ของเรือ่ง 
ที่ไดรับ 

- - นิติกรเจาของ
สํานวน 

33.  ½ วัน - - - - จนท.บันทึกขอมูล 

จัดประชุมประชุมคณะกรรมการ 

พิจารณาอุทธรณ 

ทําเอกสารการประชุม 

สรุปประเด็น/เน้ือหาการประชุม 

ทํารายงานการประชุม (เสนอรับรองในครั้งถัดไป) 

ทบทวนประเด็น/ปรับแก (ราง) คําวินิจฉัย 

เตรียมความพรอมการประชุม 

(เบี้ยประชุม/หองประชุม/อาหารวาง/ 

วัสดุอุปกรณ) 

จัดทําหนังสือนําสง/เสนอลงนามคําวินิจฉัย 

แจงผลใหผูอุทธรณ/เจาพนักงานทองถิ่นทราบ 

จัดเก็บขอมูลเรื่องอุทธรณ/สแกนไฟล 



ลําดับ
ท่ี 

ผังกระบวนงาน 
ระยะเวลา 
(วันทําการ) 

เกณฑ
มาตรฐาน 

คุณภาพงาน 

เปาหมาย/
ความสําเร็จ
ของงาน 

ความเสี่ยง 
จุดควบคุม  
ความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ 

34.  ½ วัน - - - - จนท.บันทึกขอมูล 

35.   - - - -  

 

สรุปเรื่อง/ลงทะเบียน 

ปดเรื่อง 


