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ประภัสสร สวางภพ 
ศูนยบริหารกฎหมายสาธารณสุข 

ภารกิจหลักของกลุมคุมครองสิทธิ ศูนยบริหารกฎหมายสาธารณสุข คือการจัดทําสํานวนอุทธรณเพ่ือเสนอ
ตอคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ  หนาท่ีหลักในการรับผิดชอบจัดทําสํานวนอุทธรณท่ีพระราชบัญญัติการสาธารณสุข 
พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม บัญญัติใหประชาชนมีสิทธิยื่นอุทธรณตอคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณไดตามมาตรา 66 
กรณีท่ีไมเห็นดวยหรือไมพอใจกับคําสั่งของเจาพนักงานทองถ่ิน หรือเห็นวาคําสั่งนั้นไมเปนธรรมภายในสามสิบวัน  
ซ่ึงมาตรา 67 กําหนดใหคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณพิจารณาวินิจฉัยใหเสร็จสิ้นภายในเกาสิบวันนับแตวันท่ีรับ  
โดยผูรับผิดชอบสํานวนตองดําเนินการท้ังหมดใหแลวเสร็จภายในกรอบเวลานั้นดวย “เวลา” จึงเปนสิ่งสําคัญมาก 
ตอการปฏิบัติงานเพราะหากปฏิบัติงานดวยความประมาทและไมเปนไปตามท่ีกําหนดอาจสงผลเสียหายท้ังตอผูปฏิบัติงาน 
หนวยงาน ท่ีสําคัญคือ ประชาชนไดรับความเดือดรอนจากการละเลยการปฏิบัติหนาท่ีของเรา เพ่ือใหการดําเนินการบรรลุ
ตามเปาหมายและทุกฝายไดรับความเปนธรรม เม่ือไดรับมอบหมายงานมาไมวาจะเปนงานแบบระยะสั้นหรือระยะยาว  
สิ่งแรกท่ีควรทําคือ การจัดตารางเวลา โดยแบงงานและจัดลําดับความสําคัญ เพ่ือใหการทํางานเปนไปไดอยางราบรื่น  
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และสงผลดีตอเปาหมายของผูรับผิดชอบและองคกร 

ในการจัดทําสํานวนอุทธรณและทํางานอ่ืนๆ ขาพเจาไดนําแนวทาง แนะนําการปฏิบัติงานมาเพ่ือปรับใช 
ในการทํางาน ซ่ึงบทความแนะนํา 5 วิธีในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ ไมวาจะทํางานอะไร ท่ีไหน และดวยเวลาแบบตายตัว  
หรือไมก็ตาม อาจไมไดมีเพียงงานสํานวนเพียง 1 งานแตอาจมีงานอ่ืน ๆ และเหตุการณอ่ืน ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวางทํางาน 
เพ่ือการจัดการใหทุกงานมีประสิทธิภาพ และมีความสุขกับการทํางานหรือใหเกิดผลเสียนอยท่ีสุด บทความของบริษัท ฮับบา 
จํากัด ไดเขียน 5 วิธีในการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน นั่นคือ 

1. เริ่มวางแผนตารางเวลา เม่ือไดรับงานมาท้ังงานแบบระยะสั้นและระยะยาวสิ่งแรกท่ีควรทํา  
คือ การจัดตารางงานโดยการแบงงานและจัดลําดับความสําคัญ เพ่ือใหการทํางานเปนไปไดอยางราบรื่น มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
และสงผลตอเปาหมายของคุณและองคกร หนึ่งสิ่งท่ีสําคัญคือ การพยายามอยาผัดวันประกันพรุง เพราะถาคุณเลื่อนหนึ่งงาน 
งานตอไปก็จะถูกกระทบ การจัดตารางจึงควรมีชวงเวลาวางท่ียืดหยุนมากพอดวย สําหรับงานท่ีอาจเขามากะทันหัน และงานอ่ืนๆ
ท่ีทําไมทัน 

2. “เรียนรูตัวเอง” การวางแผนท่ีดีตองมาพรอมกับการประเมินความสามารถของตัวเอง เพราะถาคุณ 
วางตารางวางานไหนจะใชเวลาเทาไหร แตไมสามารถทํางานใหเสร็จภายในเวลาได สิ่งท่ีตามมา คือความเครียดท่ีอาจจะ
สะสมข้ึนเรื่อย ๆ ยิ่งคิดถึงงานท่ีทําไมเปนไปตามตารางเวลา ก็ยิ่งเปนการกดดันและไมพอใจในตัวเองมากข้ึน สิ่งท่ีตองรู 
เพ่ือการวางเวลาใหเหมาะสมมากข้ึน ไดแก  

รูลิมิต คนแตละคนมีขีดจํากัดและขอจํากัดในการทํางานไมเหมือนกัน บางคนอาจทํางานดึกแลวตื่นมา
ไมมึนได แตหลาย ๆ คนก็มักจะเบลอจากการทํางานลวงเวลา จนทําใหไมสดใสในวันตอไป คิดอะไรไมคอยออก  
สงผลใหสมองและพลังงานลดลงจนทํางานไดมีประสิทธิภาพลดลง การรูลิมิตท่ีเหมาะสมจึงจําเปน 
                        รูเปาหมาย คนทํางานไดดีสวนใหญมักรูวาตัวเองทํางานชิ้นนั้นไปเพ่ืออะไร มันตอบโจทยอะไรกับหนาท่ี
การงานในอนาคต และรูสึกมีแรงจูงใจในการทํางานอยูเสมอ  การมีเปาหมายชัดเจนในงาน จะทําใหคุณสามารถกลับมาทํางาน 
ไดตรงวัตถุประสงคและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนรูจักพัก การหักโหมกับงานมากเกินไปทําใหหมดไฟและเครียดสะสมได 
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รูจักปฏิเสธใหเปน การปฏิเสธในท่ีนี้ไมไดหมายถึงการไมรับงานใด ๆ แตหมายถึงการเลือกงานและ 
เวลาใหเหมาะสม กรณีบางครั้งท่ีเพ่ือนรวมงานขอใหคุณชวยทํางาน ในกรณีนี้ การขอเวลาอีกสัก 15 นาที รอใหทํางาน
ปจจุบันเสร็จกอนก็ดีตอความตอเนื่องและประสิทธิภาพมากกวา 

3. สภาพแวดลอมการทํางานสิ่งรบกวนมากมายตางอยูในท่ีทํางานโดยท่ีคุณเลือกไมได เสียงเพ่ือนรวมงานคุยกัน 
เสียงคุยโทรศัพท เสียงแจงเตือนจากโซเชียลมีเดีย หรือเสียงประกาศใด ๆ ซ่ึงทําใหเสียสมาธิไดงายมาก การกลับมาโฟกัส
เต็มท่ีอีกรอบยิ่งยากข้ึนไปใหญ การปรับสภาพแวดลอมโดยตัดสิ่งรบกวนจะชวยทําใหคุณมีสมาธิยิ่งข้ึน 

4. สมาธิและโฟกัส วิธีการเพ่ิมความสามารถในการโฟกัสนอกจากการตัดสิ่งรอบตัวแลว ยังมีวิธีการชวย
พัฒนาสมองและสติได คือ การนั่งสมาธิในชวงเวลาสั้น ๆ ทําใหคุณมีสติ เพ่ิมความสามารถในการโฟกัส ทําใหไมวอกแวกงาย 
การนอนใหเพียงพอการนอนหลับเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอสมองและความสดชื่น ลองสังเกตวาวันไหนท่ีนอนไมพอ  
สมองก็อาจจะต้ือ ไมสดใส ทําใหคิดงานไมออกดวย การออกกําลังกายชวยทําใหรางกายต่ืนตัวและสดชื่น ทําใหสามารถ
ทํางานไดแบบแอคทีฟมากข้ึนและการกินอาหารท่ีดี อาหารมีสวนสําคัญในการเติมพลังสมองและสงผลตอความแอคทีฟในแตละวัน 

5. ติดตอสื่อสาร การคุยงานกับเพ่ือนหรือเจานายแลวไมเขาใจชัดเจนพอ หรือติดตอแลวมีความเขาใจ
ผิดพลาดทําใหงานออกมาไมตรงตามท่ีตองการ เราก็ตองเสียเวลามากมายไปกับการแกงานใหมอีกรอบ ดวยเหตุนี้ 
การติดตอสื่อสารใหมีประสิทธิภาพก็จะเขามาชวยใหการทํางานราบรื่นมากยิ่งข้ึน  

ข้ันตอนเตรียมการกอนปฏิบัติงาน 
1. ศึกษาและทําความเขาใจเก่ียวกับการอุทธรณ ข้ันตอนการจัดทําอุทธรณ สิทธของผู อุทธรณ  

ตามพระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ.2535 และท่ีแก ไขเพ่ิมเติม และหลักกฎหมายท่ีใชประกอบการพิจารณาสํ านวน  
เม่ือไดรับสํานวนอุทธรณมาผูรับผิดชอบจะตองศึกษาและทําความเขาใจเก่ียวกับเรื่องอุทธรณนั้นกอน 

2. การตรวจความถูกตองของหนังสืออุทธรณ โดยพิจารณาวา 
- เหตุท่ีทําใหเจาพนักงานทองถ่ินออกคําสั่งเกิดจากอะไร ท่ีไหน และเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

และสุขภาพของประชาชนอยางไร รายแรงหรือไม ซ่ึงเบื้องตนผูอุทธรณจะนําขอเท็จจริงมาเพ่ือประกอบการอุทธรณ 
- ผูอุทธรณ มีสิทธิอุทธรณตามมาตรา 66 แหงพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535  

และท่ีแกไขเพ่ิมเติมหรือไม อยางไร 
3. การแบงเวลาการจัดทําแตละข้ันตอนเพ่ือแนวทางในการปฏิบัติงานของผูรับผิดชอบสํานวน 

ข้ันตอนการพิจารณาอุทธรณของผูรับผิดชอบสํานวน 
เม่ือไดรับสํานวนตรวจสอบหนังสืออุทธรณและเวลาครบกําหนดของการอุทธรณ ตรวจสอบสิทธิของ 

ผูอุทธรณวามีสิทธิอุทธรณหรือไม เจาพนักงานทองถ่ินท่ีออกคําสั่งมีอํานาจตามกฎหมายสาธารณสุขหรือไม มีข้ันตอน 
ท่ีชอบดวยกฎหมายหรือไม ผูอุทธรณไมเห็นดวยกับคําสั่งประเด็นใด มีขอเท็จจริงอยางไร กรณีเม่ือผูอุทธรณมีสิทธ ิ
ในการอุทธรณ ผูรับผิดชอบสํานวนดําเนินการตามข้ันตอน ซ่ึงขาพเจานําแผนภูมิการทํางานของกลุมคุมครองสิทธิมายึด 
เปนแนวทางในการดําเนินงาน เนื่องจากแผนภูมิดังกลาวมีการกําหนดหลักเกณฑการทํางานและระยะเวลาไวอยางชัดเจน 

ข้ันตอนการจัดทําสํานวนอุทธรณ 
จากกระบวนการพิจารณาอุทธรณรวมระยะเวลาดําเนินตามข้ันตอนของแผนภูมิดังกลาวใชเวลาดําเนินงาน 

รวม 65 วัน การนําแผนภูมิการดําเนินการมายึดเปนแนวทางในการปฏิบัติ ซ่ึงหากดําเนินการตามข้ันตอนดังกลาว 
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ใชระยะเวลาในการดําเนินงานแลวเสร็จกอน 90 วัน ทําใหสามารถใชเวลาท่ีเหลือเผื่อการเกิดความผิดพลาดอ่ืนในระหวาง
ข้ันตอนการดําเนินงานได หรือการทําสํานวนคูกับการทํางานอ่ืนรวมไปดวย  

1. ผูรับผิดชอบจัดทําหนังสือแจงขอขอมูล 3 ฝาย ภายใน 5 วัน โดยมีกําหนดระยะเวลารับขอมูล 
ภายใน 25 วัน ใหทุกฝายมีสิทธิชี้แจงขอเท็จจริงและการนําหลักฐานมาประกอบ เพ่ือเปนการพิจารณาการออกคําสั่งของ 
เจาพนักงานทองถ่ิน และการกระทําใด ๆ  ของผูอุทธรณนั้นวาชอบดวยกฎหมายหรือไม อยางไร โดยการสงหนังสือขอใหผูอุทธรณ 
เจาพนักงานทองถ่ินและเจาพนักงานสาธารณสุขผูควบคุมในเขตพ้ืนท่ีนั้น ชี้แจงขอเท็จจริงประกอบกับการนําหลักฐาน 

2. รวบรวมขอมูลหลักฐานขอเท็จจริงของทุกฝาย ภายในระยะเวลา 30 วัน เพ่ือจัดทําเอกสารแลรวบรวม
สํานวนนําเขาการประชุมอนุกรรมการไดกลั่นกรองขอเท็จจริงและขอกฎหมายและพิจารณาใหความเห็น มีมติเสนอ
คณะกรรมการพิจาณาอุทธรณ 

3. เม่ือคณะอนุกรรมการฯ ไดกลั่นกรองขอเท็จจริงและขอกฎหมาย พิจารณาใหความเห็นแลว  
หลังจากการประชุม ผูรับผิดชอบจัดทําสรุปการพิจารณาของคณะอนุกรรมการฯ ใหแลวเสร็จภายใน 5 วัน เพ่ือนําเสนอ 
ใหคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณมีคําวินิจฉัย 

4. เม่ือคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณไดวินิจฉัยขอเท็จจริง ขอกฎหมาย และมีคําวินิจฉัยแลว 
ผูรับผิดชอบตองจัดทําสรุปการพิจารณาวินิจฉัยของคณะกรรมการฯ ใหแลวเสร็จภายใน 5 วัน 

5. ผูรับผิดชอบสํานวนสรุปผลการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ ของคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ  
ใหแลวเสร็จภายใน 15 วัน รวมถึงจัดทําวินิจฉัยอุทธรณเพ่ือเสนอประธานกรรมการลงนามในคําวินิจฉัยอุทธรณและ
เลขานุการคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณลงนามในหนังสือสงออกคําวินิจฉัย ภายในเวลา 5 วัน และแจงผลการพิจารณา
ตอผูอุทธรณและเจาพนักงานทองถ่ินทราบภายใน 3 วัน  

จากแนวคิดดังกลาว ขาพเจาคิดวาการเตรียมความพรอมของผูปฏิบัติงาน การนําแผนภูมิการทํางาน 
ของกลุมคุมครองสิทธิ ศูนยบริหารกฎหมาย มายึดเปนแนวทางในการดําเนินงาน และการนําแนวการจัดการตัวเอง 
จากบทความขางตน มาเปนแนวทางปฏิบัติ ทําใหขาพเจามีแนวทางในการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน คาดหวังวา 
จะพัฒนาข้ันตอนการทํางานท่ีรับผิดชอบใหสอดคลองกับเวลาไดดีข้ึน ขาพเจาจะจัดตารางงาน โดยการแบงงานและ
จัดลําดับความสําคัญท่ีเหมาะสมใหกับตัวเอง ซ่ึงขาพเจาคาดหวังวาจะสงผลตอการทํางานของขาพเจาใหเปนไปอยางราบรื่น  
ลดปญหาท่ีจะเกิดระหวางการปฏิบัติงานในอนาคตไดดี และสงผลตอเปาหมายของขาพเจาเองและองคกรในทางท่ีดีข้ึน 
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