
กระบวนงานดูแลรักษาเว็บไซต  กลุมบริหารยุทธศาสตร 

ลําดับ
ที่ 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
ระยะ 
เวลา 

มาตรฐาน
คุณภาพงาน 

ตัว 
ช้ีวัด 

ความเส่ียง จุดควบคุมความเส่ียง ผูรับผิดชอบ 

1 

 

5 ช่ัวโมง   

- โปรแกรมสําเร็จรูป (Easy Web 
time) ที่ใชเกิดความผิดพลาด 
- Internet ไมสามารถใชงานได 

- ประสานเจาหนาที่เก่ียวของ เพื่อ
ตรวจสอบและแกไข 

นายไอลวิล 
ขันธสนธ์ิ 

2 

 

5 ช่ัวโมง   

- เน้ือหาบางสวนไมมีผูรับผิดชอบที่
ชัดเจน 
- ไมพบแนวทางในการแกไขปญหา
อยางชัดเจน 

- นําเสนอในที่ประชุมเพื่อตัดสินใจ
รวมกัน 

นายไอลวิล 
ขันธสนธ์ิ 

3 

 

5 ช่ัวโมง   
- 
 

- 

นายไอลวิล 
ขันธสนธ์ิ 

4 

 

4 ช่ัวโมง   - - 

ประธานและ
คณะกรรมการ

หมวด 4 

5 

 

3 วัน   - - 

เจาหนาที่
ผูรับผิดชอบ 
/นายไอลวิล 
ขันธสนธ์ิ 

๖ 

 2 ช่ัวโมง 

/เรื่อง 
  

- โปรแกรมสําเร็จรูป (Easy Web 
time) ที่ใชเกิดความผิดพลาด 
- Internet ไมสามารถใชงานได 
- เกิดความผิดพลาดดานขอมูล 

- ประสานเจาหนาที่เก่ียวของ เพื่อ
ตรวจสอบและแกไข 
- ตรวจสอบขอมูลอยางละเอียด 

นายไอลวิล 
ขันธสนธ์ิ 

 
  

เตรียมรายละเอียดขอมูล 
เพื่อนําเสนอในที่ประชุม 

นําเสนอปญหา และวิธีการแกไข 
รวมทั้งกําหนดผูรับผิดชอบ 

เจาหนาที่ผูรับผิดชอบแกไขขอมูลที่มี
ปญหาและสงตอใหผูดูแลเว็บไซต 

ปรับปรุงเว็บไซตตาม 
เง่ือนไขที่ไดรับมอบหมาย 

ตรวจสอบเน้ือหา ไฟลเอกสาร/
รูปภาพที่นําเสนอ และการทํางาน

ของลิงคตางๆ บนเว็บไซต 

ประสานกับผูที่เก่ียวของเพื่อหา 
แนวทางการแกไขขอมูลที่มีปญหา 

(ชํารุด/ไมสมบูรณ) 



๒ 
 

คําอธิบายรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

๑. ตรวจสอบเน้ือหา ไฟลเอกสาร/รูปภาพท่ีนําเสนอ และการทํางานของลิงคตางๆ บนเว็บไซต 
 ผูดูแลเว็บไซตตรวจสอบเน้ือหา ไฟลเอกสาร/รูปภาพที่นําเสนอ และการทํางานของลิงคตางๆ บนเว็บไซตอยางละเอียด 
๒. ประสานกับผูท่ีเก่ียวของเพ่ือหาแนวทางการแกไขขอมลูท่ีมีปญหา (ชํารุด/ไมสมบูรณ) 
 ผูดูแลเว็บไซตประสานกับเจาหนาที่ทีเ่กี่ยวของเพื่อสอบถามรายละเอียดขอมลูทีม่ีปญหาและหาแนวทางการแกไข 
๓. เตรียมรายละเอียดขอมูลเพ่ือนําเสนอในท่ีประชุม 
 ผูดูแลเว็บไซตจัดเตรียมรายละเอียดขอมูลและเอกสาร เพือ่นําเสนอในทีป่ระชุม 
๔. นําเสนอปญหาและวิธีการแกไข รวมท้ังกําหนดผูรับผิดชอบในท่ีประชุม 
 ผูดูแลเว็บไซตนําเสนอรายละเอียดขอมลูและแนวทางแกไข พรอมแบงงานในสวนที่ตองแกไขเพิ่มเติมใหกับผูรบัผิดชอบ 
๕. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบแกไขขอมูลท่ีมีปญหาและสงตอใหผูดูแลเว็บไซต 
 เจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานแกไขเน้ือหาในสวนที่ไดรบัมอบหมาย และสงตอใหผูดูแลเว็บไซต 
๖. ปรับปรุงเว็บไซตตามเง่ือนไขท่ีไดรับมอบหมาย 
 ผูดูแลเว็บไซตปรับปรงุเว็บไซตตามเงือ่นไขที่ไดรับมอบหมาย 
 


