
เรื่องเสร็จที่  6/25641 

บันทึกการตอบข้อหารือกรมอนามัย 
เรื่อง แนวทางการพิจารณาเหตุร าคาญจากมลพิษทางเสียงที่อาจส่งผลกระทบ 

ต่อสภาวะความเป็นอยู่ท่ีเหมาะสมต่อการด ารงชีพและอาจเป็นอันตรายร้ายแรงต่อสุขภาพ 
------------------------------- 

นาย ม. ได้มีหนังสือลงวันที่ 29 ตุลาคม 2563 ถึงกรมอนามัย เพ่ือขอหารือ เกี่ยวกับเหตุ
เดือดร้อนร าคาญจากมลพิษทางเสียงที่อาจส่งผลกระทบต่อสภาวะความเป็นอยู่ที่เหมาะสมต่อการด ารงชีพและ
อาจเป็นอันตรายร้ายแรงต่อสุขภาพ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   ผู้หารือได้รับความเดือนร้อนจากเสียงของโรงเรียนข้างบ้านเป็นระยะเวลาหลายปี เนื่องจาก
โรงเรียนนานาชาติแห่งหนึ่ง ล้อมรอบบ้านของผู้หารือไว้ถึงสามด้าน โรงเรียนนี้ส่งเสียงรบกวนสร้างความเดือดร้อน
อย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี ตั้งแต่ 7 โมงเช้า ถึง 5 โมงเย็นทุกวันจันทร์ถึงศุกร์ แม้แต่วันเสาร์ อาทิตย์ วันหยุด
นักขัตฤกษ์ ช่วงปิดเทอม ก็มีการจัดกิจกรรมหรือซ่อมแซมตัวอาคารรอบบ้านของผู้หารือ โดยที่ผ่านมาทาง
เจ้าหน้าที่ส านักงานเขต ว. ได้เข้ามาวัดเสียงแล้ว 11 ครั้ง และค่าเสียงเกินไปเยอะมากทุกครั้ง แม้ว่าผลวัดเสียงจะ
เกินเยอะมากทุกครั้ง ทางโรงเรียนก็ยังอุทธรณ์ค าสั่งกับกรมอนามัยมาแล้ว 2 รอบ แต่ถูกยกอุทธรณ์และไม่รับ
อุทธรณ์ เนื่องจากทางโรงเรียนไม่มีมาตรการในการป้องกันมลพิษทางเสียงที่จะป้องกันมิให้เกิดผลกระทบจนเป็น
เหตุเดือดร้อนร าคาญแก่ผู้อยู่อาศัยใกล้เคียง อย่างไรก็ตาม ทางโรงเรียนก็ยังไม่ได้แก้ไขปัญหาและยังฝ่าฝืนค าสั่ง
จนถึงทุกวันนี้ จนส่งผลกระทบต่อสุขภาพอย่างรุนแรงต่อผู้หารือซึ่งอยู่อาศัยและท างานที่บ้านมาโดยตลอด 
ดังต่อไปนี้ 
  1. ในช่วงที่ทางโรงเรียนมีการก่อสร้างโดยไม่ได้รับการอนุญาต ทางส านักงานเขตจึงออก
หนังสือระงับ และผู้หารือได้เข้าห้องฉุกเฉิน เนื่องจากเจ็บหน้าอกฉับพลัน 
  2. ผู้หารือเข้าพบแพทย์ และจิตแพทย์ เนื่องจากเสียงรบกวนจากโรงเรียนก่อให้เกิดอาการป่วย
รุนแรงหลายอย่าง 
  3. และล่าสุด เนื่องจากต้องอยู่กับสภาพแวดล้อมที่ก่อเสียงรบกวนดังเป็นระยะเวลาติดต่อกัน
มาหลายปีทุกวัน จนท าให้ผู้หารือสูญเสียการได้ยินบางส่วน ผู้หารือจึงไปตรวจสมรรถภาพการได้ยินอย่างละเอียด
ที่กรมควบคุมโรค สถาบันราชประชาสมาสัย และถูกวินิจฉัยแล้วว่า ผู้หารือประสาทหูเสื่อมทั้งสองข้าง ดังนั้น 
ผู้หารือจึงขอหารือใน 2 ประเด็น ดังนี้ 
  1) เหตุเดือนร้อนร าคาญเรื่องมลพิษทางเสียงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกวันมีผลกระทบต่อ
สภาวะความเป็นอยู่ที่เหมาะสมต่อการด ารงชีพของผู้หารือหรือไม่ 
  2) อาการป่วยทุกอย่างที่เกิดขึ้นกับผู้หารือตามที่แจ้งมา รวมทั้งการสูญเสียการได้ยิน 
ถือเป็นอันตรายร้ายแรงต่อสุขภาพหรือไม่ 
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1. ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง 
  จากการศึกษาข้อเท็จจริงเพ่ิมเติมจากเอกสารที่ผู้หารือส่งมาประกอบการพิจารณา สามารถ
สรุปได้ว่า สถานที่ภายในโรงเรียนที่ส่งเสียงรบกวน มีดังนี้ 1. สนามเด็กเล่นและสนามเด็ดเล่นแบบเชือก 
2. บริเวณทางเดิน 3. สระว่ายน้ า 4. สนามฟุตบอล 5. ลานหน้าห้องสมุด 6. คอมเพรสเซอร์แอร์ชั้น 4 ถึง 6 
ของห้องสมุด โดยในวันจันทร์ถึงศุกร์กิจกรรมที่ส่งเสียงดังรบกวน ได้แก่ เสียงครู เสียงผู้ปกครอง เสียงเด็กเล่น 
เสียงจากการสอนที่สนามเด็กเล่นเชือก สระว่ายน้ า และสนามฟุตบอล เสียงจากคอมเพรสเซอร์แอร์ และใน
วันเสาร์ วันอาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ จะมีการจัดกิจกรรมที่สนามฟุตบอลและมีการซ่อมแซมปรับปรุง
อาคารตลอดทั้งวัน และจากการตรวจวัดเสียงของโรงเรียนนานาชาติแห่งหนึ่ง พบว่า เสียงในช่วงพักกลางวัน 
เสียงเด็กหลังเลิกเรียน และเสียงคอมเพรสเซอร์แอร์ มีค่าระดับเสียงรบกวนเกินกว่า 10 เดซิเบลเอ ซึ่งถือว่า
เป็นเสียงรบกวนตามประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ฉบับที่ 29 (พ.ศ. 2550) เรื่อง ค่าระดับ
เสียงรบกวน อีกทั้ง ผู้หารือได้มีผลการตรวจสุขภาพและใบรับรองแพทย์ เกี่ยวกับอาการเจ็บหน้าอก 
ปวดศีรษะ ใจสั่น กระวนกระวาย มีปัญหาในการนอนหลับ และโรคประสาทหูเสื่อมทั้งสองข้างด้วย 
  2. ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
  กรมอนามัย ได้พิจารณาข้อหารือดังกล่าวแล้วเห็นว่าตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข 
พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ก าหนดไว้ดังนี้ 
 มาตรา 25 วรรค 42 แห่งพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 “การกระท าใด  ๆ
อันเป็นเหตุให้เกิดกลิ่น แสง รังสี เสียง ความร้อน สิ่งมีพิษ ความสั่นสะเทือน ฝุ่น ละออง เขม่า เถ้าหรือกรณีอ่ืนใด 
จนเป็นเหตุให้เสื่อมหรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ” ถือว่าเป็นเหตุร าคาญตามมาตรา 25 แห่งพระราชบัญญัติ
การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอ านาจตามมาตรา 283 แห่งพระราชบัญญัติการสาธารณสุข 
พ.ศ. 2535 ในการระงับเหตุร าคาญ ดังนี้ 

(1) ออกค าสั่งเป็นหนังสือให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองสถานที่นั้น ระงับหรือป้องกันเหตุ
ร าคาญภายในเวลาอันสมควร 
   (2) ออกค าสั่งให้กระท าการเพ่ือป้องกันมิให้เหตุร าคาญเกิดขึ้นอีกในอนาคต โดยก าหนด
วิธีการไว้ในค าสั่งระงับเหตุร าคาญก็ได้ 
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 มาตรา 25 ในกรณีที่มีเหตุอันอาจก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่ผู้อยู่อาศัยบริเวณใกล้เคียงหรือผู้ที่
ต้องประสบกับเหตุนั้นดังต่อไปนี้ ให้ถือว่าเป็นเหตุร าคาญ 

 (4) การกระท าใด ๆ อันเป็นเหตุให้เกิดกลิ่น แสง รังสี เสียง ความร้อน สิ่งมีพิษ ความสั่นสะเทือน 
ฝุ่น ละออง เขม่า เถ้า หรือกรณีอื่นใด จนเป็นเหตุให้เสื่อมหรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

3
 มาตรา 28 ในกรณีที่มีเหตุร าคาญเกิดขึ้นในสถานที่เอกชนให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอ านาจออก 

ค าสั่งเป็นหนังสือให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองสถานที่นั้นระงับเหตุร าคาญภายในเวลาอันสมควรตามที่ระบุไว้ในค าสั่ง 
และถ้าเห็นว่าสมควรจะให้กระท าโดยวิธีใดเพื่อระงับเหตุร าคาญนั้น หรือสมควรก าหนดวิธีการเพื่อป้องกันมิให้มีเหตุ
ร าคาญเกิดขึ้นในอนาคตให้ระบุไว้ในค าสั่งได้ 
  ในกรณีที่ไม่มีการปฏิบัติตามค าสั่งของเจ้าพนักงานท้องถิ่นตามวรรคหนึ่ง ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่น  
มีอ านาจระงับเหตุร าคาญนั้นและอาจจัดการตามความจ าเป็นเพื่อป้องกันมิให้มีเหตุร าคาเกิดขึ้นอีก และถ้าเหตุร าคาญ
เกิดขึ้นจากการกระท า การละเลย หรือการยินยอมของเจ้าของหรือผู้ครอบครองสถานที่นั้น เจ้าของหรือผู้ครอบครอง
สถานท่ีดังกล่าวต้องเป็นผู้เสียค่าใช้จ่ายส าหรับการนั้น 
  ในกรณีที่ปรากฏแก่เจ้าพนักงานท้องถิ่นว่าเหตุร าคาญที่เกิดขึ้นในสถานที่เอกชนอาจเกิดอันตราย
อย่างร้ายแรงต่อสุขภาพ หรือมีผลกระทบต่อสภาวะความเป็นอยู่ที่เหมาะสมกับการด ารงชีพของประชาชน  
เจ้าพนักงานท้องถิ่นจะออกค าสั่งเป็นหนังสือห้ามมิให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองใช้หรือยินยอมให้บุคคลใดใช้สถานที่นั้น
ทั้งหมดหรือบางส่วน จนกว่าจะเป็นท่ีพอใจแก่เจ้าพนักงานท้องถิ่นว่าได้มีการระงับเหตุร าคาญนั้นแล้วก็ได้ 
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   (3) ถ้าผู้ได้รับค าสั่งไม่ปฏิบัติตามค าสั่ง ก็เข้าระงับและจัดการตามความจ าเป็นเพ่ือ
ป้องกันมิให้เกิดขึ้นอีกก็ได้ และถ้าการนั้นเกิดจากการกระท าหรือการละเลย หรือการผ่อนผันของ
เจ้าของหรือผู้ครอบครองสถานที่นั้น เจ้าของหรือผู้ครอบครองสถานที่นั้น ต้องเสียค่าใช้จ่ายด้วย 

   (4) กรณีที่ เหตุร าคาญนั้นอาจเป็นอันตรายร้ายแรงต่อสุขภาพหรือมีผลกระทบ 
ต่อสภาวะความเป็นอยู่ที่เหมาะสมกับการด ารงชีพ เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอ านาจออกค าสั่งมิให้เจ้าของ
หรือผู้ครอบครองใช้หรือยินยอมให้บุคคลใดใช้สถานที่นั้นทั้งหมดหรือบางส่วนได้ จนกว่าจะเป็นที่พอใจ
ว่าได้ระงับเหตุร าคาญนั้นแล้ว 

3. ความเห็นในประเด็นข้อหารือ 
   ข้อหารือที่ 1 เหตุเดือนร้อนร าคาญเรื่องมลพิษทางเสียงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกวัน 
มีผลกระทบต่อสภาวะความเป็นอยู่ที่เหมาะสมต่อการด ารงชีพของผู้หารือหรือไม่ 
  ผู้หารือให้ข้อมูลว่าได้รับความเดือดร้อนจากเสียงรบกวนของโรงเรียนนานาชาติแห่งหนึ่ง 
อย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี ตั้งแต่เวลา 7 โมงเช้าถึง 5 โมงเย็น ทุกวันจันทร์ถึงศุกร์ โดยเป็นเสียงดังที่เกิดจาก
กิจกรรมการเรียนการสอน เสียงเด็กเล่นตะโกนพูดคุย เสียงจากคอมเพรสเซอร์แอร์ชั้น 4 ถึง 6 ของห้องสมุด 
เป็นต้น และจากผลการตรวจวัดเสียงของส านักงานเขต ว. ตั้งแต่วันที่ 13 มิ.ย. 61 - 10 ก.ย. 63 รวมจ านวน 
11 ครั้ง พบว่า ในแต่ละครั้ง มีค่าระดับเสียงรบกวนเกินกว่า 10 เดซิเบลเอ ซึ่งถือว่าเป็นเสียงรบกวนตามประกาศ
คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ฉบับที่ 29 (พ.ศ. 2550) เรื่อง ค่าระดับเสียงรบกวน โดยค่าระดับเสียง
ดังกล่าวเข้าข่ายเป็นเหตุร าคาญตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ทั้งนี้ 
เมื่อวิเคราะห์บทบัญญัติตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขในปัจจุบันยังไม่ได้ก าหนดมาตรฐานสภาวะ 
ความเป็นอยู่ที่เหมาะสมต่อการด ารงชีพไว้ จึงอาจเทียบเคียงค่าค าแนะน าระดับเสียงขององค์การอนามัยโลก 
(WHO)4 ที่เกี่ยวข้องดังนี้ 1) ระดับเสียงในสิ่งแวดล้อมทั่วไป ในพ้ืนที่อุตสาหกรรม พาณิชยกรรม การจราจร 
ทั้งภายในและภายนอกอาคาร หากรับสัมผัสระดับเสียงเฉลี่ย 24 ชั่วโมง เกินกว่า 70 เดซิเบลเอ อาจก่อให้เกิด
การสูญเสียการได้ยิน 2) ระดับเสียงในที่พักอาศัย หากรับสัมผัสระดับเสียงเฉลี่ย 8 ชั่วโมง เกินกว่า 30 เดซิเบลเอ 
จะท าให้รบกวนการนอนหลับในเวลากลางคืน 3) ระดับเสียงของโรงเรียนและสถานเลี้ยงเด็กอ่อนก่อนวัยขณะไม่มี
การเรียนการสอน ระดับเสียงเฉลี่ยไม่ควรเกิน 35 เดซิเบลเอ และ 4) ระดับเสียงของสนามเด็กเล่นภายนอกอาคาร 
ระดับเสียงเฉลี่ยไม่ควรเกิน 55 เดซิเบลเอ เนื่องจากจะรบกวนการสื่อสารทางการพูดและรบกวนการได้ยิน ดังนั้น 
หากมีการตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่า ผู้หารือได้รับสัมผัสระดับเสียงเฉลี่ยสูงเกินกว่าค่าค าแนะน าของ
องค์การอนามัยโลก (WHO) ดังกล่าว ก็ย่อมมีผลกระทบต่อสุขภาพ   
  ข้อหารือที่ 2 อาการป่วยทุกอย่างที่เกิดขึ้นกับผู้หารือตามที่แจ้งมา รวมทั้งการสูญเสีย
การได้ยินถือเป็นอันตรายร้ายแรงต่อสุขภาพหรือไม่ 
  จากข้อมูลที่ผู้หารือได้แจ้งว่ามีอาการนอนไม่หลับ ปวดศีรษะ ใจสั่น กระวนกระวาย เป็นโรค
ประสาทหูเสื่อมทั้งสองข้าง และการสูญเสียการได้ยิน โดยหารือว่าอาการป่วยดังกล่าวนี้ถือเป็นอันตราย
ร้ายแรงต่อสุขภาพหรือไม่นั้น กรมอนามัยพิจารณาแล้วเห็นว่า บทบัญญัติตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข 
พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ยังไม่ได้ก าหนดเกณฑ์การจ าแนกระดับความเป็นอันตรายร้ายแรงต่อสุขภาพ
ของประชาชนไว้ ทั้งนี้ มีข้อสังเกตว่าปัจจัยของเสียงที่ท าให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพและเป็นอันตรายร้ายแรง
ต่อสุขภาพมีหลายปัจจัย5 เช่น 1) ระดับเสียงและความถี่เสียง เช่น เสียงดัง เสียงค่อย เสียงแหลม เสียงทุ้ม 
2) ระยะเวลาการรับสัมผัสเสียง เช่น ระยะเวลาสั้น ๆ ระยะเวลาต่อเนื่อง และ 3) ลักษณะเฉพาะของแต่ละ

                                                           

  
4 Guideline for Community Noise, (1999). World Health Organization (WHO), Geneva, Switzerland. 

  5 การพัฒนาชุดความรูเ้รื่องแนวทางการจัดการเหตรุ าคาญจากเสียงเพื่อคุ้มครองสุขภาพประชาชน, 
(2562). ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. รัฐพล อ้นแฉ่ง, คณะวิทยาศาสตร ์มหาวิทยาลัยศิลปากร. 
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บุคคล เช่น เพศ อายุ สุขภาพ ความไวต่อการเสื่อมของระบบการได้ยิน เป็นต้น นอกจากนั้น ยังมีปัจจัยอ่ืน ๆ 
ที่ส่งผลต่อการสูญเสียการได้ยิน เช่น การรับสัมผัสมลพิษทางเสียงอย่างต่อเนื่องตั้งแต่เด็ก การใช้เครื่องเล่น
เพลงเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง การไปเที่ยวหรือท างานในสถานบันเทิงหรือคอนเสิร์ตเป็นประจ า กลุ่มอาชีพนัก
ดนตรี การใช้ยาที่มีพิษต่อประสาทหู การประสบอุบัติเหตุ และจากพันธุกรรม เป็นต้น ดังนั้น จึงต้อง
ตรวจสอบข้อเท็จจริงเพ่ิมเติมเพ่ือพิสูจน์ว่าอาการป่วยและการสูญเสียการได้ยินตามที่ผู้หารือได้แจ้งมานั้น 
เกิดจากมลพิษทางเสียงที่มีแหล่งก าเนิดมาจากโรงเรียนถือเป็นอันตรายร้ายแรงต่อสุขภาพต่อไป 
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