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ระดับที่ 1 Assessment 
 1.2. ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อนตัวช้ีวัด  
     1.2.1 กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   การดำเนินงานเพื ่อขับเคลื ่อนตามตัวชี ้ว ัดจำนวนจังหวัดคุ ้มครองสิทธิของประชาชนตามกฎหมาย  
ด้านส่งเสริมสุขภาพ และอนามัยสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ กองกฎหมายได้ดำเนินงานวิเคราะห์ผู้รับบริการ  
ผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเสียและความต้องการและความคาดหวังของกลุ ่มลูกค ้า ( Customer) และผู ้ม ีส ่วนได้เสีย 
(Stakeholder) ดังนี้ 

ผู้รับบริการปัจจุบัน ผู้รับบริการในอนาคต 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน

ปัจจุบัน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน

อนาคต 
-  หน ่ วยงานภาคร ั ฐ ใน
กระทรวงสาธารณสุขและ
นอกกระทรวงสาธารณสุข 
เช ่น หน่วยงานว ิชาการ
กรมอนามัย อปท. สสจ. 
สสอ. รพ. และตามรายเขต
สุขภาพ 
- ผู้ประกอบการ  
- ประชาชน 
 

-ประชาชน ภาคเอกชน 
ผู้ประกอบการหน่วยงานรัฐ 
ที่ยังไม่เคยได้รับสินค้าและ
บริการจากกองกฎหมาย  
 

- ส่วนกลาง ได้แก่ 
หน่วยงานวิชาการ/ผู้บริหาร 
กรมอนามัย, กรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น,  
กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 
กรมควบคุมมลพิษ, สตง. 
- ส่วนภูมิภาค ได้แก่ สสจ., 
สสอ., โรงพยาบาล, ท้องถิ่น
จังหวัด 
- ส่วนท้องถิ่น ได้แก่ อปท. 
- อ่ืน ๆ เช่น กลุ่มเครือข่าย 
องค์กรภาครัฐ องค์กร
ภาคเอกชน องค์กรภาค
ประชาชน 
สถาบันการศึกษา  
และผู้ประกอบการ  

- ส่วนกลาง ได้แก่ 
กระทรวงดิจิทัล, สสส., 
สปสช. 
- สื่อมวลชน 
- กลุ่มเครือข่าย/สมาคม 
เช่น แกนนำชุมชน
ปกป้องและพิทักษ์สิทธิ์
ตามกฎหมาย แกนนำ
อสม. ทนายอาสา และ
สมาคมผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร 
 

     
  

ผลการวิเคราะห์สถานการณ์ของตัวชี้วัด 
หน่วยงาน  กองกฎหมาย 

ตัวช้ีวัดที่ 3.31 จำนวนจังหวัดคุ้มครองสิทธิของประชาชนตามกฎหมายด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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1.2.2 การวิเคราะห์ความต้องการ ความคาดหวัง  
กองกฎหมายได้ว ิเคราะห์ข้อมูลความต้องการ/ความคาดหวัง จากผู ้ร ับบริการและผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย 

ต่อการดำเนินงานตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานตามจำนวนจังหวัดคุ้มครองสิทธิของ
ประชาชนตามกฎหมายด้านส่งเสริมสุขภาพ และอนามัยสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

ลำดับ สินค้า/บริการ 
ความคาดหวัง/ความต้องการของ

ลูกค้า/ผู้รับบริการ 
ความคาดหวัง/ความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1 การออกกฎหมาย - กฎหมายสามารถคุ้มครองสิทธิ

ของประชาชนให้สามารถดำรงชีพ
ในสภาวะแวดล้อมที่เอ้ือต่อการมี
สุขภาพดีได้ 
- ประชาชนต้องการกฎหมายที่
ทันสมัยและสอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน 
- ประชาชนต้องการมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปรับปรุง/พัฒนากฎหมาย 
- ผู้ประกอบการต้องการให้กำหนด
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตให้มีความ
เหมาะสมและเป็นธรรม 

- กฎหมายมีความชัดเจน 
สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง 
- ต้องการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการรับฟังความคิดเห็น
ในการยกร่างกฎหมาย 
- กฎหมายที่ประกาศออกมา
สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการ
แก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ 

- พระราชบัญญัติการสาธารณสุข 
พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
- กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง 
(กฎหมายลำดับรอง) 

2 องค์ความรู้ - สนับสนุนองค์ความรู้  
- พัฒนาองค์ความรู้ให้เป็นปัจจุบัน
และทันต่อเหตุการณ์ 

ใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ และ
ตอบสนองต่อความต้องการต่อ
การแก้ไขปัญหาและทันต่อ
สภาวะการณ์ในปัจจุบัน 

- คำแนะนำคณะกรรมการตาม
กฎหมาย 
- มติคณะกรรมการตามกฎหมาย 
- คู่มือที่เกี่ยวข้องกับการบังคับใช้
กฎหมาย 
- มาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) 
- หลักสูตร  
- ข้อมูลข่าวสาร/สื่อให้ความรู้  

3 บริการด้านบุคลากร 
- การให้บริการให้คำปรึกษา/
ชี้แจง/ให้ความเห็น/ตอบข้อหารือ
การบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยการ
สาธารณสุข  
(ทางเอกสาร , ทางโทรศัพท์ ,  
ทาง Website) 

- เพ่ิมความรวดเร็วในการตอบข้อ
หารือ 
- มีแนวทางการตอบที่ได้มาตรฐาน
และชัดเจน 

- สามารถนำข้อมูลที่ได้นำไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน 
- ตอบสนองความต้องการ 
- สามารถนำไปใช้แก้ปัญหาและ
ทันต่อสภาวะการณ์ในปัจจุบัน 

- วิทยากร วิทยากรมีความรู้ ความสามารถ 
สามารถตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน
และให้คำแนะนำกับผู้อบรมได้ 

ได้รับประโยชน์ในการถ่ายทอด
ความรู้ด้านกฎหมายว่าด้วยการ
สาธารณสุข 
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ลำดับ สินค้า/บริการ 
ความคาดหวัง/ความต้องการของ

ลูกค้า/ผู้รับบริการ 
ความคาดหวัง/ความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4 คณะกรรมการสาธารณสุขจังหวัด - เป็นกลไกที่สามารถขับเคลื่อน

ประเด็นงานอนามัยสิ่งแวดล้อมสู่
ระดับพ้ืนที่ 
- ได้รับการสนับสนุนและผลักดันให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นออก
ข้อบัญญัติท้องถิ่น บังคับใช้
กฎหมาย รวมทั้งแก้ไขปัญหาด้าน
อนามัยสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ได้ 

- องค์กรปกครองส ่วนท้องถิ่น 
สามารถแก้ไขปัญหาด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อมในระดับพื้นที่ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

5 คณะกรรมการเปรียบเทียบ - มีมาตรฐานการเปรียบเทียบปรับ 
เพ ื ่ อ เป ็ นแนวทาง ให ้ แก ่ คณะ 
กรรมการเปร ียบเท ียบให ้ เป็น
มาตรฐานใกล้เคียงกัน  
- จัดทำคู ่มือการดำเนินการและ
รวบรวมกรณีตัวอย่างคดี สนับสนุน
สื่อประชาสัมพันธ์ และองค์ความรู้
ที่เก่ียวข้องกับ 

- ได้ความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย  
- สามารถนำข้อมูลที่ได้นำไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

หมายเหตุ: สามารถศึกษารายละเอียดผลการวิเคราะห์ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ิมเติมได้
ที่ https://drive.google.com/file/d/1MUqC4rAmz0TWb8PS7LV3ueveoZ139nss/view?usp=drive_link   

 1.2.3 ความผูกพัน 
 กองกฎหมายมีการดำเนินงานให้จังหวัดคุ้มครองสิทธิของประชาชนตามกฎหมายด้านส่งเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพมีกระบวนงานที่ทำให้เกิดความผูกพันระหว่างผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในร ูปแบบของกลไกการดำเน ินงานที ่แตกต่างกันออกไป โดยการสอบถามความต้องการ/ความพึงพอใจ  
ผ่านทางออนไลน์จากผู้เข้าตอบแบบสอบถาม 363 คน แนะนำและบอกต่อผลิตภัณฑ์ 324 คน คิดเป็นร้อยละ 89.26 
ไม่แน่ใจ 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.64  และไม่แนะนำ/บอกต่อผลิตภัณฑ์ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.10  ดังนี้  

 
   

https://drive.google.com/file/d/1MUqC4rAmz0TWb8PS7LV3ueveoZ139nss/view?usp=drive_link
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 1.2.4 ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ  

  ประเด็นที ่มีความพึงพอใจ : เป็นแนวทางการพัฒนาที่ดี  เนื ่องจากจะเป็นการกระตุ ้นให้ผู ้ร ับผิดชอบ 
การดำเนินงานรายงานผลแก่ส่วนกลาง เพื่อให้ส่วนกลางทราบปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ และนำไปดำเนินการ  
สนับสนุน และปรับปรุงเพื่อให้การดำเนินงานของเจ้าหน้าที่สะดวกขึ้น 

  ประเด็นที่มีความไม่พึงพอใจ : เป็นลักษณะของการรายงานผลการดำเนินงาน เนื่องจากผู้ได้รับมอบหมาย 
ให้รายงานผลการดำเนินงานกับผู้ที่รับผิดชอบการปฏิบัติงาน การลงพ้ืนที่จริงอาจเป็นคนละคนกัน  
 1.2.5 ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ 
 - การสน ับสน ุนค ู ่ ม ือกฎหมายว ่ าด ้วยการสาธารณส ุขจากส ่วนกลางไปย ั งจ ั งหว ัดม ีความล ่ าช้ า  
ไม่ทันต่อความต้องการของพ้ืนที่  
 - ควรสนับสนุนคู ่มือหรือองค์ความรู ้ต่างๆ ให้เพียงพอต่อความต้องการของพื้นที ่ เนื ่องจากมีความสำคัญ  
เป็นอย่างมากในการปฏิบัติงาน 
 - เมื ่อมีกฎกระทรวง ประกาศกระทรวง คำแนะนำคณะกรรมการสาธารณสุข หรือแนวทางปฏิบัติใหม่ๆ  
ตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข หรือหนังสือคู ่มือกฎหมายที ่ต ีพิมพ์ใหม่ ควรทำหนังสือแจ้งเวียนให้จังหวัด 
ทราบด้วย เพ่ือที่จังหวัดจะได้ดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ต่อไปยังพ้ืนที่ต่อไป 
 - ควรมีการจัดสรรงบประมาณสำหรับการดำเนินการ เช่น ค่าเบี้ยประชุม ค่าวัสดุต่างๆ ตามจำนวนครั้ง 
ของการประชุมคณะกรรมการสาธารณสุขจังหวัดในแต่ละปี โดยระบุกิจกรรมของงบประมาณให้ชัดเจน 
 - ควรจัดทำแผนในการพัฒนาองค์ความรู้ให้กับบุคลากรของจังหวัด โดยเฉพาะพัฒนาความรู้ด้านการแก้ไขข้อ
ร้องเรียนด้านต่างๆ เนื่องจากมีปัญหาที่เพ่ิมมากขึ้น 
 - การขับเคลื่อนงานอนามัยสิ่งแวดล้อมในระดับอำเภอ ควรผ่านกลไกของคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ระดับอำเภอ (พชอ.) เนื่องจากกลไกของ อสธอ. ที่กำลังจะจัดตั้งขึ้นมีโครงสร้างที่คล้ายกัน ซึ่งผู้ปฏิบัติงานในระดับ
อำเภอมีความลำบากใจในเรื่องการดำเนินงาน โดยเฉพาะการประชุมที่มีค่าตอบแทนที่แตกต่างกันมาก 
 - บทบาทของส่วนกลางและกรมอนามัย ต้องเป็นที่ปรึกษาทางด้านวิชาการและด้านกฎหมายให้กับส่วน
ภูมิภาค ในการประชุมคณะกรรมการสาธารณสุขจังหวัดศูนย์อนามัยที่เกี่ยวข้องควรส่งนิติกรหรือนักวิชาการมาเข้าร่วม
ในการประชุมด้วย เพ่ือเป็นที่ปรึกษาในประเด็นวิชาการหรือกฎหมายในเชิงลึก 
 


