
รอบ 5 เดือนหลัง ปีงบประมาณ 2566 

 ผู้รายงาน นางสาวรัตนา เฒ่าอุดม  ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
 ผู้ตรวจสอบ นางสาวสกุณา คุณวโรตม์ ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

 
1.2 ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อนตัวช้ีวัด 
    1.2.1 กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การดำเนินงานเพื ่อขับเคลื่อนการดำเนินงานตามตัวชี้วัดร้อยละของพื้นที่เขตเมือง (เทศบาลนคร/
เทศบาลเมือง) และเขตเศรษฐกิจพิเศษขับเคลื่อนเป็นเมืองสุขภาพดี กองกฎหมายได้ดำเนินงานวิเคราะห์
ผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้  

 (1) หน่วยงานพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานและองค์ความรู้วิชาการ ได้แก่ หน่วยงานในกรมอนามัย คือ กอง
ประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ สำนักส่งเสริมสุขภาพ 
สำนักทันตสาธารณสุข สำนักโภชนาการ สำนักอนามัยผู้สูงอายุ กองแผนงาน กองกิจกรรมทางกายเพื่อสุขภาพ 
กองส่งเสริมความรอบรู้และสื่อสารสุขภาพ กองกฎหมาย สถาบันพัฒนาอนามัยเด็กแห่งชาติ และหน่วยงาน
วิชาการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

 (2) หน่วยงานที่ช่วยขับเคลื่อนในพื้นที่ ได้แก่ ศูนย์อนามัยที่ 1-12 สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด และหน่วยงานสาธารณสุขที่เก่ียวข้อง รวมถึงกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น 

 (3) หน่วยงานปฏิบัติ ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ เทศบาลนคร และ เทศบาลเมือง     
ทั่วประเทศ และองค์กรปกครองครองส่วนท้องถิ่น ในพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษ (SEZ)  

 (4) ผู้ประกอบการ/ประชาชนในพ้ืนที่เขตเมืองและพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษ  
 (5) องค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน องค์กรภาคประชาชน กลุ่มเครือข่าย/สมาคม อาทิ แกนนำชุมชน

ปกป้องและพิทักษ์สิทธิ์ตามกฎหมาย แกนนำ อสม. ทนายอาสา และสมาคมผู้ประกอบการร้านอาหารในพ้ืนที่เขตเมือง
และพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษ 

    1.2.2 ความต้องการ/ความคาดหวัง 
กองกฎหมายได้วิเคราะห์ข้อมูลความต้องการ/ ความคาดหวัง จากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ต่อการดำเนินงานตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข เพ่ือขับเคลื่อนการดำเนินงานตามตัวชี้วัดร้อยละของพ้ืนที่
เขตเมือง (เทศบาลนคร/เทศบาลเมือง) และเขตเศรษฐกิจพิเศษขับเคลื่อนเป็นเมืองสุขภาพดี โดยสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

สินค้า/บริการ 
ความคาดหวัง/ความต้องการ 

ของผู้รับบริการ 
ความคาดหวัง/ความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. การออกกฎหมาย 
- พระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
- กฎกระทรวง ประกาศ
กระทรวง (กฎหมาย
ลำดับรอง) 

- มีช่องทางการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างทั่วถึงทุก
กลุ่มวัย และมีหลากหลายรูปแบบ เช่น มี
หลากหลายภาษา มีสื่อสำหรับผู้พิการทาง
สายตา  
- มีการนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ เช่น การรับ
ฟังความคิดเห็นผ่านทางแพลทฟอร์มดิจิทัล  
- มีความทันสมัยและสอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน 

- กฎหมายที่ประกาศออกมา
สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการ
แก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ 
- กฎหมายมีความชัดเชน 
สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง 
- ต้องการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการรับฟังความคิดเห็น
ในการยกร่างกฎหมาย 

ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อนตัวช้ีวัด 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 5 เดือนหลัง 

หน่วยงาน กองกฎหมาย 
ตัวช้ีวัดที่ 3.36 ร้อยละของพ้ืนที่เขตเมือง (เทศบาลนคร/เทศบาลเมือง) และเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

ขับเคลื่อนเป็นเมืองสุขภาพดี 
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สินค้า/บริการ 
ความคาดหวัง/ความต้องการ 

ของผู้รับบริการ 
ความคาดหวัง/ความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ประชาชนต้องการมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นต่อการปรับปรุง/พัฒนา
กฎหมาย 
- กฎหมายสามารถคุ้มครองสิทธิของ
ประชาชนให้สามารถดำรงชีพในสภาวะ
แวดล้อมที่เอ้ือต่อการมีสุขภาพดีได้ 
- กำหนดค่าธรรมเนียมใบอนุญาตให้มีความ
เหมาะสมและเป็นธรรม 

 

2. องค์ความรู้ 
- คำแนะนำ
คณะกรรมการ
สาธารณสุข 
- มติคณะกรรมการ
สาธารณสุข 
- คู่มือที่เกี่ยวข้องกับการ
บังคับใช้กฎหมาย 
- มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (SOP) 
- หลักสูตร 
- ข้อมูลข่าวสาร/สื่อให้
ความรู้ 
- บทความวิชาการ 

- เมื่อมีปัญหาในการใช้กฎหมาย สามารถขอ
คำปรึกษา คำแนะนำได้ง่าย สะดวก และ
รวดเร็ว 
- มีกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจ 
และการท่องเที่ยว 
- มีช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่าง
ทั่วถึงทุกกลุ่มวัย และมีหลากหลายรูปแบบ 
เช่น มีหลากหลายภาษา มีสื่อสำหรับผู้พิการ
ทางสายตา  
- พัฒนาองค์ความรู้ให้เป็นปัจจุบันและทันต่อ
เหตุการณ์ 
 

- สนับสนุนองค์ความรู้ด้าน
เทคนิค และเทคโนโลยีที่สามารถ
นำไปใช้จัดการปัญหาได้ดีขึ้น เช่น 
เทคโนโลยีในการบำบัดน้ำเสียที่ดี 

- สามารถใช้ประโยชน์จากองค์
ความรู้ และตอบสนองต่อการ
แก้ไขปัญหาและทันต่อ
สภาวะการณ์ในปัจจุบัน 

3. บริการด้านบุคลากร 
- การให้บริการให้
คำปรึกษา/ชี้แจง/ให้
ความเห็น/ให้คำแนะนนำ
การยกร่างข้อบัญญัติ
ท้องถิ่น/ ตอบข้อหารือ
การบังคับใช้กฎหมายว่า
ด้วยการสาธารณสุข  
(ทางเอกสาร , ทาง
โทรศัพท์ , ทาง 
Website) 

- สามารถรับการปรึกษาผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เช่น Application หรือแพลท
ฟอร์มดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงของ 
กลุ่มเป้าหมายและสร้างโอกาสทางการรับรู้
ให้กว้างขวางขึ้น 
- ให้บริการอย่างรวดเร็ว  
- มีแนวทางการตอบที่ได้มาตราฐานและ
ชัดเจน 
- มีตัวอย่าง/ แพลตฟอร์มการยกร่าง
ข้อบัญญัติท้องถิ่นที่ทันสมัย มีความถูกต้อง
ตามกฎหมาย สามารถนำไปใช้ยกร่าง
ข้อบัญญัติท้องถิ่นในพ้ืนที่ อปท. ได้อย่าง
รวดเร็วและเป็นมาตรฐาน 

- สามารถนำข้อมูลที่ได้นำไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน 
- ตอบสนองความต้องการ 
- สามารถนำไปใช้แก้ปัญหาและ
ทันต่อสภาวะการณ์ในปัจจุบัน 

- ได้ข้อบัญญัติท้องถิ่นที่ถูกต้อง
สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่
หนุนเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ  

มีความครอบคลุมเป็นธรรมกับ
ทุกฝ่าย 
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สินค้า/บริการ 
ความคาดหวัง/ความต้องการ 

ของผู้รับบริการ 
ความคาดหวัง/ความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- วิทยากร - วิทยากรสามารถถ่ายทอดเนื้อหาได้อย่าง

ครบถ้วน และถูกต้อง 
- วิทยากรมีความรู้ ความสามารถ สามารถ
ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจนและให้
คำแนะนำกับผู้อบรมได้ 

ได้รับประโยชน์ในการถ่ายทอด
ความรู้ด้านกฎหมายว่าด้วยการ
สาธารณสุข 

4. คณะกรรมการ
สาธารณสุขจังหวัด/ 
คณะกรรมการ
สาธารณสุข
กรุงเทพมหานคร 

- เป็นกลไกที่สามารถขับเคลื่อนประเด็นงาน
อนามัยสิ่งแวดล้อมสู่ระดับพ้ืนที่ 
- ได้รับการสนับสนุนและผลักดันให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นออกข้อบัญญัติท้องถิ่น 
บังคับใช้กฎหมาย รวมทั้งแก้ไขปัญหาด้าน
อนามัยสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ได้ 

- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
สามารถแก้ไขปัญหาด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อมในระดับพื้นที่ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

หมายเหตุ : ข้อมูลรายละเอียดผลการวิเคราะห์ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ิมเติมได้ที่  
https://drive.google.com/file/d/161jqWs-Ioz2RUbfRK3AnV1LQDOut-NtS/view 

   1.2.3 ความผูกพัน 
 กองกฎหมายมีการดำเนินงานเพื่อขับเคลื่อนตัวชี้วัดร้อยละของพื้นที่เขตเมือง (เทศบาลนคร/เทศบาลเมือง) 
และเขตเศรษฐกิจพิ เศษขับเคล ื ่อนเป็นเม ืองส ุขภาพดี  โดยมีการสร ้างความผ ูกพันก ับผ ู ้ร ับบร ิการ  
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยใช้รูปแบบและกลไกการสื่อสารในการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี
ความต้องการแตกต่างกัน โดยกองกฎหมายมีการกำหนดรูปแบบเพื่อการสร้างความผูกพัน ดังนี้ 

• การสอบถามความต้องการ/ความพึงพอใจ 
• การประชุมคณะกรรมการ/คณะทำงาน ฯลฯ 
• การประชุมรับฟังความคิดเห็น 
• จัดให้มีช่องทางสื่อสารตอบข้อซักถามปัญหากฎหมาย/ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Line / facebook) 
• จัดประชุมอบรม/แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ทั้งนี้ จากการสำรวจความคิดเห็นผ่านทางแบบสอบถามช่องทางออนไลน์ โดยมีผู ้ตอบแบบสอบถาม

จำนวน 40 คน สรุปได้ว่าผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า หน่วยงานของท่านมี
ความสัมพันธ์กับกองกฎหมาย ระดับมาก ร้อยละ 80.0 (32 คน) และระดับดีมาก ร้อยละ 20.0 (8 คน) และมี
แนวโน้มที่จะแนะนำให้เพื่อนหรือคนรู้จักมาใช้สินค้าและบริการของกองกฎหมาย ระดับดีมาก ร้อยละ 45 (18 คน) 
ระดับด ีร้อยละ 37.5 (15 คน) และระดับปานกลาง ร้อยละ 17.5 (7 คน) 
  

https://drive.google.com/file/d/161jqWs-Ioz2RUbfRK3AnV1LQDOut-NtS/view
https://drive.google.com/file/d/161jqWs-Ioz2RUbfRK3AnV1LQDOut-NtS/view
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 ผู้ตรวจสอบ นางสาวสกุณา คุณวโรตม์ ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

    1.2.4 ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ 
กองกฎหมาย ได้ให้ความสำคัญกับผู ้ร ับบริการและผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย  จึงได้ดำเนินการจัดทำ

แบบสอบถาม เพื่อสำรวจทัศนคติด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความคาดหวัง  
และข้อเสนอแนะ ในการมารับบริการที่กองกฎหมาย เพื่อจะได้นำผลการสำรวจไปใช้ในการพัฒนา/ปรับปรุง
กระบวนงานและขัน้ตอนการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

สินค้าและบริการที่มีการสำรวจความพึงพอใจ/ความไม่ถึงพอใจ 
• การสนับสนุนเอกสารวิชาการ/หนังสือคู่มือทางโทรศัพท์ ทางหนังสือราชการ และการมารับด้วยตนเอง 
• การให้คำปรึกษา แนะนำทางโทรศัพท์ ทางหนังสือราชการ ทางเว็บไซต์ และทางไลน์กรุ๊ป 
• การประชุมชี้แจงแนวทางและนโยบาย 
• การพัฒนาศักยภาพบุคลากร เช่น การอบรม สัมมนา 
• การจัดทำคู่มือ/แนวทางปฏิบัติงาน/สื่อรูปแบบต่างๆ เช่น วิดีโอ อินโฟกราฟฟิก 

วิธีการสำรวจความพึงพอใจ/ความไม่ถึงพอใจ 
• จัดทำแบบสอบถามช่องทางออนไลน์ ผ ่าน URL หรือสแกนคิวอาร ์โค ้ดด ้วยโทรศัพท์ม ือถือ 

หรือสมาร์ทโฟนอื่น ๆ 

ซึ่งจากผลการสำรวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำนวน 40 คน พบว่า ในด้านการสนับสนุน
เอกสารว ิชาการ มีความพึงพอใจต่อการสนับสนุนทางโทรศัพท์มากที ่ส ุด ในด้านการให้คำปร ึกษา  
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อช่องทางไลน์กลุ่มมากที่สุด และในด้านการพัฒนาองค์ความรู้และแนวทาง
ปฏิบัติ มีความพึงพอใจต่อการจัดทำสื่อรูปแบบต่าง ๆ มากที่สุด โดยสามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ 
https://drive.google.com/file/d/1TxntgsSbP65GXdzrT8DKCB7Bqukwj0nv/view 

    1.2.5 ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ 
ด้านการบริการ 
- มีการประสานความร่วมมือระหว่างกรมอนามัยกับกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นมากขึ้น เพื่อให้

ดำเนินงานและสร้างความมือในระดับพ้ืนที่ 
- ลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็นในการดำเนินการเพื่อไม่ให้เกิดความล่าช้า 
- เพ่ิมขีดความสามารถในการติดต่อให้สะดวกและรวดเร็วกว่านี้ 
- ควรสนับสนุนคู่มือหรือองค์ความรู้ต่างๆ ให้เพียงพอต่อความต้องการของพ้ืนที่ เนื่องจากมีความสำคัญ

เป็นอย่างมากในการปฏิบัติงาน 
ด้านข้อมูล 
- เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์เกี่ยวกับงานที่สร้างประโยชน์กับประชาชนให้มากขึ้น 
- ข้อมูลมีความทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 
- ข้อมูลมีหลากหลายรูปแบบ เช่น หลายภาษา มีสื่อสำหรับผู้พการ เพ่ืออำนวยความสะดวกให้กับผู้สนใจทุกกลุ่ม  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ควรนำเทคโนโลยีมาช่วยในการสื่อสารและการให้ข้อมูลเพิ่มมากขึ้น การสืบค้นข้อมูลที่ง่าย และมี

ข้อมูลครบถ้วนตามภารกิจของหน่วยงาน 
- มีช่องทางการติดต่อ/เข้าถึงข้อมูลผ่านทางแพลตฟอร์มออนไลน์ 

https://drive.google.com/file/d/1TxntgsSbP65GXdzrT8DKCB7Bqukwj0nv/view

