
ผู้รายงานข้อมลู นางสาวศภุวรรณ จันทะ ตำแหน่ง นิติกร 
          ผู้ตรวจสอบ/รับรอง นายสพุจน์ อาลีอุสมาน ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ 

 

ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียเพื่อขับเคลื่อนตัวช้ีวัด 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 5 เดือนหลัง 

หน่วยงาน  กองกฎหมาย 
ตัวช้ีวัดที ่3.43 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ตามพระราชบัญญัตกิารสาธารณสุข พ.ศ. 2535 

 

กลุ่มผู้รับบริการ 

กลุ่มผู้รับบริการ ความต้องการ ความคาดหวัง ความผูกพัน ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ 
1. ประชาชนผู้ได้รับคำสั่ง 
ทางปกครอง 

ให้เพิกถอนคำสั่ง 
เจ้าพนักงานท้องถิ่น 

ได้รับการพิจารณา 
อย่างยุติธรรม 

ผู้อุทธรณ์ ได้รับการคุ้มครองสิทธิ 
ในการประกอบกิจการ 

1.กระบวนการ
พิจารณาล่าช้า 
2. ต้องปฏิบัติตาม
คำสั่งทางปกครอง  
โดยที่การวินิจฉัย 
ยังไม่ถึงที่สุด 

ต้องการเทคโนโลยี 
ในการเข้าตรวจสอบสถานะ 

2. เจ้าพนักงานท้องถิ่น 1. พิจารณาทบทวน
คำสั่งให้ถูกต้องเป็นไป
ตามกฎหมาย 
2. ประชาชนในพ้ืนที่
ได้รับการคุ้มครองสิทธิ 

1. กลั่นกรองทบทวน
กระบวนการออกคำสั่ง 
2. มีความยุติธรรม 

เครือข่าย 1. คำสั่งที่ได้รับการ
ทบทวนมีความถูกต้องตาม
กฎหมาย 
2. ประชาชนในพ้ืนที่ได้รับ
การคุ้มครองสิทธิ 

คำสั่งทางปกครองอาจ
ถูกเพิกถอน 

1. ต้องการเทคโนโลยี 
ในการเข้าตรวจสอบสถานะ 
2. รูปแบบคำสั่งทางปกครอง
ทีถู่กต้องตามกฎหมาย 

 

  



ผู้รายงานข้อมลู นางสาวศภุวรรณ จันทะ ตำแหน่ง นิติกร 
          ผู้ตรวจสอบ/รับรอง นายสพุจน์ อาลีอุสมาน ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ 

 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ความต้องการ ความคาดหวัง ความผูกพัน ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ 
1. ประชาชนผู้ได้รับคำสั่ง 
ทางปกครอง 

ให้เพิกถอนคำสั่ง 
เจ้าพนักงานท้องถิ่น 

ได้รับการพิจารณา 
อย่างยุติธรรม 

ผู้อุทธรณ์ ได้รับการคุ้มครองสิทธิ 
ในการประกอบกิจการ 

1. กระบวนการ
พิจารณาล่าช้า 
2. ต้องปฏิบัติตาม
คำสั่งทางปกครอง  
โดยที่การวินิจฉัย 
ยังไม่ถึงที่สุด 

ต้องการเทคโนโลยี 
ในการเข้าตรวจสอบสถานะ 

2. ประชาชนทั่วไป ได้รับการคุ้มครองสิทธิ
ในการดำรงชีพ 

มีการทบทวนคำสั่ง 
ให้ถูกต้องตามกฎหมาย 

ประชาชน
ทั่วไป 

ได้รับการคุ้มครองสิทธิใน
การดำรงชีพเพ่ือสภาวะที่ดี
ต่อสุขภาพ 

1. กระบวนการ
พิจารณาล่าช้า 
2. คำสั่งทางปกครอง
ถูกเพิกถอนและ 
ยังคงได้รับผลกระทบ
ต่อสุขภาพ 

ต้องการเทคโนโลยี 
ในการเข้าตรวจสอบสถานะ 

3. เจ้าพนักงานท้องถิ่น 1. พิจารณาทบทวน
คำสั่งให้ถูกต้องเป็นไป
ตามกฎหมาย 
2. ประชาชนในพ้ืนที่
ได้รับการคุ้มครองสิทธิ 

1. กลั่นกรองทบทวน
กระบวนการออกคำสั่ง 
2. มีความยุติธรรม 

เครือข่าย 1. คำสั่งที่ได้รับ 
การทบทวนมีความถูกต้อง
ตามกฎหมาย 
2. ประชาชนในพ้ืนที่ได้รับ
การคุ้มครองสิทธิ 

คำสั่งทางปกครองถูก
เพิกถอน 

1. ต้องการเทคโนโลยี 
ในการเข้าตรวจสอบสถานะ 
2. รูปแบบคำสั่งทางปกครอง
ที่ถูกต้องตามกฎหมาย 

 


