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กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้เสีย 

- กลุ่มผู้รับบริการ 

กลุ่มผู้รับบริการ ความต้องการ ความคาดหวัง ความผูกพัน ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะ 
1. ประชาชนผูไ้ดร้ับ
คำสั่งทางปกครอง 

ให้เพิกถอนคำสั่ง
เจ้าพนักงาน
ท้องถิ่น 

ได้รับการพิจารณา
อย่างยุติธรรม 
 

ผู้อุทธรณ ์ ได้รับการ
คุ้มครองสิทธิ 
ในการประกอบ
กิจการ 

1 . ก ร ะ บ ว น ก า ร
พิจารณาล่าช้า 
2. ต้องปฏิบัติตาม
คำสั ่งทางปกครอง 
โดยที่การวินิจฉัยยัง
ไม่ถึงที่สุด 

ต้องการ
เทคโนโลย ี
ในการ 
เข้าตรวจสอบ
สถานะ 

2. เจ้าพนักงาน
ท้องถิ่น 

1. พิจารณา
ทบทวนคำสั่งให้
ถูกต้องเป็นไป
ตามกฎหมาย 
2. ประชาชน 
ในพื้นที่ได้รบัการ
คุ้มครองสิทธิ 

1. กลั่นกรอง
ทบทวน
กระบวนการออก
คำสั่ง 
2. มีความ
ยุติธรรม 

เครือข่าย 1. คำสั่งที่ได้รับ
การทบทวน 
มีความถูกต้อง
ตามกฎหมาย 
2. ประชาชน 
ในพื้นที่ได้รบัการ
คุ้มครองสิทธิ 

คำสั่งทางปกครอง
อาจถูกเพิกถอน 

1. ต้องการ
เทคโนโลย ี
ในการ 
เข้าตรวจสอบ
สถานะ 
2. รูปแบบคำสั่ง
ทางปกครอง 
ทีถู่กต้องตาม
กฎหมาย 

 

- กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ความต้องการ ความคาดหวัง ความผูกพัน ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะ 
1. ประชาชนผูไ้ดร้ับ
คำสั่งทางปกครอง 

ให้เพิกถอนคำสั่ง
เจ้าพนักงาน
ท้องถิ่น 

ได้รับการพิจารณา
อย่างยุติธรรม 
 

ผู้อุทธรณ ์ ได้รับการ
คุ้มครองสิทธิ 

ในการประกอบ
กิจการ 

1. กระบวนการ
พิจารณาล่าช้า 

2. ต้องปฏิบัตติาม
คำสั่งทางปกครอง 
โดยที่การวินิจฉัยยัง
ไม่ถึงที่สุด 

ต้องการ
เทคโนโลย ี
ในการ 
เข้าตรวจสอบ
สถานะ 

2. ประชาชนท่ัวไป ได้รับการ
คุ้มครองสิทธิใน
การดำรงชีพ 

มีการทบทวน
คำสั่งให้ถูกต้อง
ตามกฎหมาย 

ประชาชนท่ัวไป ได้รับการ
คุ้มครองสิทธิใน
การดำรงชีพเพื่อ
สภาวะทีด่ีต่อ
สุขภาพ 

1. กระบวนการ
พิจารณาล่าช้า 

2. คำสั่งทาง
ปกครองถูกเพิกถอน
และยังคงได้รับ
ผลกระทบต่อ
สุขภาพ 

 

ต้องการ
เทคโนโลย ี
ในการ 
เข้าตรวจสอบ
สถานะ 



ผู้รายงาน นางสาวศุภวรรณ จันทะ 
ผู้ตรวจสอบ นายสุพจน์ อาลีอุสมาน 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ความต้องการ ความคาดหวัง ความผูกพัน ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะ 
3. เจ้าพนักงาน
ท้องถิ่น 

1. พิจารณา
ทบทวนคำสั่งให้
ถูกต้องเป็นไป
ตามกฎหมาย 

2. ประชาชน 

ในพื้นที่ได้รับการ
คุ้มครองสิทธิ 

1. กลั่นกรอง
ทบทวน
กระบวนการออก
คำสั่ง 

2. มีความ
ยุติธรรม 

เครือข่าย 1. คำสั่งท่ีได้รับ
การทบทวน 

มีความถูกต้อง
ตามกฎหมาย 

2. ประชาชน 

ในพื้นที่ได้รับการ
คุ้มครองสิทธิ 

คำสั่งทางปกครอง
ถูกเพิกถอน 

1. ต้องการ
เทคโนโลย ี
ในการ 
เข้าตรวจสอบ
สถานะ 
2. รูปแบบคำสั่ง
ทางปกครอง 
ที่ถูกต้องตาม
กฎหมาย 

 


