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ชื่อหน่วยงาน ...(ใส่ชื่อหน่วยงาน)... 
ชื่อหน่วยงานเจ้าภาพ กลุ่มตรวจสอบภายใน 
ชื่อตัวชี้วัด 2.1 ระดับความส าเร็จของการควบคุม การก ากับดูแล การบริหารงาน 
หน่วยงานทีร่ับการประเมิน  36 หน่วยงาน 
ค านิยาม การควบคุม การก ากับดูแล การบริหารงาน หมายถึง การด าเนินงานทุกหน่วยงานมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การด าเนินงานด้วยความโปร่งใส ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบงัคบั 
ซ่ึงจะช่วยลดข้อผิดพลาดการปฏิบัติงาน โดยมีวัตถุประสงค์การด าเนินงานของหน่วยงานใน
สังกัดกรมอนามัยบรรลุวัตถุประสงค์ 3 ด้านของกรมอนามัย ประกอบด้วย 

 ด้านการด าเนินงาน (Operations Objectives) มีประสิทธิภาพประสิทธิผลของ   
การด าเนินงาน รวมถึงการบรรลุเป้าหมายการด าเนินงานดา้นการเงนิตลอดจนการ
ใช้ทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาดของ
หน่วยงาน ตลอดจนความเสียหาย การร่ัวไหล การสิ้นเปลืองหรือการทุจริตใน
หน่วยงานของรัฐ  

 ด้านการรายงาน (Reporting Objectives) การรายงานทางการเงินและไม่ใช่
การเงิน ที่ใช้ภายในและภายนอกหน่วยงาน รวมถึงการรายงานที่เชื่อถือได้ทันเวลา 
โปร่งใส หรือข้อก าหนดอ่ืนของทางราชการ  

 ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ (Compliance Objectives) 
เป็นวัตถุประสงค์เก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับหรือมติ
คณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานรวมทั้งข้อก าหนดอ่ืนของทางราชการ 
โดยมีประเด็นในการควบคุม ก ากับดูแล บริหารงาน ประกอบด้วย 
1) การควบคุมภายใน 
2) การตรวจสอบภายในประจ าหน่วยงาน 
3) การแก้ไข ปรับปรุง ตามรายงานผลการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน 

กรมอนามัยและจากหน่วยงานภายนอก ได้แก่ ส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน คณะกรรมการติดตามประเมินผลภาคราชการ กระทรวงสาธารณสุข 

วิธกีารจัดเก็บข้อมูล 1. ทุกหน่วยงานส่งรายงานในระบบ DOC 4.0 
2. การรายงานผลของผู้ตรวจสอบภายในประจ าหน่วยงาน ตามหลกัเกณฑ์ที่ก าหนด  
3. การรายงานผลระบบประเมินการควบคุมภายในทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
4. การรายงานผลการปฏบิัตติามข้อเสนอแนะกลุ่มตรวจสอบภายใน  

(สรุปผลโดย กลุ่มตรวจสอบภายใน)  
5. รายงานผลการประชุมตามแผนการด าเนินงานทุกเดือน และน าขึ้นเว็บไซต์ของ

หน่วยงาน ภายในวันที่ 10 ของเดือนถดัไป 
แหล่งข้อมูล 36 หน่วยงาน 
รายการขอ้มูล 1 สูตรการค านวณระดบั 5  

A=การประเมินผลการด าเนินงานของผู้ตรวจสอบภายในประจ าหน่วยงาน (100 คะแนน) 
รายการขอ้มูล 2 B=การประเมินผลการด าเนินงานของคณะกรรมการควบคุมภายในของหน่วยงาน  

    (100 คะแนน) 
รายการขอ้มูล 3 C=การปฏิบัตขิองหน่วยงานตามข้อเสนอแนะของ  ผู้ตรวจสอบภายในกรมอนามัยข้อมูล 

    การรายงานผลการตรวจสอบภายในประจ า ปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 (100 คะแนน)   
สูตรค านวณตัวชี้วัด  ระดับความส าเร็จของการควบคุม การก ากับดแูล การบริหารงาน 

  = (A+B+C) x 100 
         3 
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ระยะเวลาประเมินผล รอบที่ 1 : 6 เดือนแรก (ตุลาคม 2562 – มีนาคม 2563) 
รอบที่ 2 : 6 เดือนหลัง (เมษายน – กันยายน 2563) 

เกณฑ์การประเมิน : 
รอบที่ 1 : 6 เดือนแรก (ตุลาคม 2562 – มีนาคม 2563) และรอบที่ 2 : 6 เดือนหลัง (เมษายน - กันยายน 2563) 
ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน 

1 Assessment 
1.1 รวบรวม สรุปข้อมูล การควบคุม การก ากับดูแล      
การบริหารงาน ของหน่วยงาน เพื่อวางแนวทางใน  
การควบคุม ก ากับดูแลและการบริหารงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1  
1.1 รวบรวม สรุปข้อมูลการควบคุม การก ากับ
ดูแล การบริหารงานของหน่วยงาน  
ไม่ควรเกิน 3 หน้า           (0.25 คะแนน)
ประกอบด้วย       
 รายงานผลการตรวจสอบและรายงานผล          

การด าเนินการตามข้อเสนอแนะของกลุ่มตรวจสอบ
ภายในกรมอนามัยย้อนหลัง 3 ปี  

 รายงานผลการตรวจสอบและรายงานผลการ
ด าเนินการตามข้อเสนอแนะของหน่วยงาน
ภายนอกย้อนหลัง 3 ปี (ถ้ามี ) 

 รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปี
งบประมาณ 2562 ประกอบด้วย 

- สรุปผลรายงานผลการสอบทานการ
ควบคุมภายในปีงบประมาณ 2562  
จากกลุ่มตรวจสอบภายใน 

- ข้อมูลการประเมินระบบควบคุมภายใน
ของคณะกรรมการควบคุมภายในของ
หน่วยงาน ปีงบประมาณ 2562 

 รายงานผลผู้ตรวจสอบภายในประจ าหน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2562 

  
1.2 รวบรวม สรุปข้อมูล ความรู้ที่จ าเป็น เพื่อการ
ควบคุม การก ากับดูแล การบริหารงาน ทั้งภายในและ
ภายนอกน ามาใช้เพื่อ ก าหนดนโยบายการควบคุม   
ข้อก าหนดการปฏิบัติงาน  แนวทางการปฏิบัติงานและ
ก าหนดมาตรการ  

  
1.2. สรุปองค์ความรู้ที่ใช้ในการบริหารงานการ
ควบคุม การก ากับดูแล การบริหารงานเพื่อ
น าไปใช้ในการด าเนินการ  (0.25คะแนน)      
ไม่ควรเกิน 3 หน้า เช่น  (ตัวอย่าง)  
1.2.1 กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ 
 พระราชบัญญัติ วินัยการเงินการคลัง 

ของรัฐ พ.ศ. 2561 
 หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐาน

และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 

 พ.ร.บ ข้อมูลข่าวสาร 
1.2.2 นโยบาย ค าสั่ง หลักเกณฑ์แนวปฏิบัติ ของ
กรมอนามัย  เช่น  

   - นโยบายการควบคุม ข้อก าหนด การ
ปฏิบัติงาน  เช่น นโยบายมาตรการประหยัด 
การเงินการคลัง กรมอนามัย 
- แนวทางการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบ
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ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน 
ภายในประจ าหน่วยงานและค าสั่งผู้ตรวจสอบ
ภายในประจ าหน่วยงาน   
ค าสั่งคณะกรรมการควบคุมภายใน   
ค าสั่งคณะกรรมการ พรบ. ข้อมูลข่าวสาร   

1.2.2 อ่ืนๆ 
 

 1.3 วิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูลสถานการณ์การ
ควบคุม การก ากับดูแล การบริหารงานตาม
วัตถุประสงค์ 3 ด้าน เพื่อก าหนดนโยบาย มาตรการ
และความรู้ส าหรับผู้เก่ียวข้อง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  

 1.3  การวิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูล หรือสรุปผล
การวิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูล  สถานการณ์  
การควบคุม  การก ากับ  ดูแล การบริหารงาน
ตามวัตถุประสงค์ 3 ด้าน  (0.5 คะแนน) 
 ด้านการด าเนินงาน (Operations 

Objectives) 
 ด้านการรายงาน (Reporting Objectives) 
 ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและ

ข้อบังคับ (Compliance Objectives)  
 

2 Advocacy / Intervention (จากผลการวิเคราะห์ 
Assessment) 
2.1 หน่วยงานก าหนดนโยบายการควบคุม  การก ากับ
ดูแล  การบริหารงานของหน่วยงานให้สอดคล้องกับ
ผลการวิเคราะห์ตนเอง (หมวด 1) 
 
 
 
 

1 ข้อเสนอ ครบทุกหมวด และสอดคล้องกับ 
ข้อมูลและความรู้           
2.1 นโยบายการควบคุม การก ากับดูแล        
การบริหารงาน ให้ความส าคัญ (0.5 คะแนน)   
 การควบคุมภายใน 3 ด้าน ORC  
 นโยบายผู้ตรวจสอบภายในประจ าหน่วยงาน 
 แนวปฏิบัติการแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

ของผู้ตรวจสอบภายในกรมอนามัยมีคุณภาพ
ตามระดับบทบาทใหม่ในการปฏิรูป  

 2.2 ก าหนดมาตรการด าเนินงานการควบคุม ก ากับ
ดูแล และการบริหารงานที่ครอบคลุม การควบคุม
ภายใน การตรวจสอบภายในของกรมและการ
ตรวจสอบภายในประจ าหน่วยงาน    

 2.2 มีมาตรการ การควบคุม ก ากับดูแลของ
หน่วยงาน (0.3 คะแนน) เช่น 

 มาตรการการเบิกค่าใช้จ่าย มาตรการบริหาร
ลูกหน้ีเงินยืม   

 คู่มือ SOP (Standard Operating  
Procedure) หรือ Flow chartหลักเกณฑ์/
แนวทางปฏิบัติงาน 

  
 
 
2.3 การเผยแพร่ นโยบายและมาตรการ การควบคุม 
การก ากับดูแล การบริหารงานและคู่มือ แนวปฏิบัติ
ให้กับบุคลากรทราบ 

  แนวปฏิบัติการแก้ไขตามข้อเสนอแนะรายงานผลการ
ตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายในกรมอนามัย 
 

2.3 การเผยแพร่ให้ผู้เก่ียวข้องทราบ  (0.2 คะแนน) 
- หนังสือการแจ้งเวียนเจ้าหน้าที่ 
- รายงานการประชุม 
- เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
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ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน 
3 Management and Governance 

3.1 มีแผนการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการการ
ควบคุม การก ากับดูแล การบริหารงาน (หมวด 1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.2 มีแผนการด าเนินงานการควบคุม ก ากับดูแล และ 
สอดคล้องกับนโยบายที่ก าหนด (หมวด 2) 
 
 
 
 

1  
3.1-3.2 มีแผนการด าเนินงานของหน่วยงาน  
การขับเคลื่อนการควบคุม ก ากับ ดูแลสอดคล้อง
กับนโยบายและมาตรการ ประกอบด้วย           
(0.5 คะแนน)    
 แผนการขับเคลื่อนการควบคุม การก ากับดูแล 

การบริหารงานของหน่วยงาน ดังน้ี 
- องค์ประกอบแผน 

1) กิจกรรม 
2) ระยะเวลาด าเนินการ 
3) งบประมาณ (ถ้ามี) 
4) ผู้รับผิดชอบงบประมาณ 
5) เป้าหมาย 
- แผนการขับฯ ประกอบด้วย 
1) แผนการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบ 
   ภายในประจ าหน่วยงาน 
2) แผนการปฏิบัติงานของคณะกรรม 
   การควบคุมภายในของหน่วยงาน 
3) แผนการปฏิบัติงานแก้ไขตาม 
   ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายใน 
   กรมอนามัย  

 
 3.3 มีการขับเคลื่อนเป็นไปตามแผนการด าเนินงานที่

ก าหนดไว้และประชุม/เผยแพร่ความรู้/รายงานผลการ
ด าเนินการตามแผนผ่านการประชุมคณะกรรมการ
บริหารหน่วยงาน (หมวด 3) 

 3.3 มีรายงานการประชุมตามแผนการด าเนินงาน
ทุกเดือน และน าขึ้นเว็บไซต์ของหน่วยงาน ภายใน
วันที่ 10 ของเดือนถัดไป  (0.5 คะแนน) 
 ธันวาคม 62 – มีนาคม 63 (4 เดือนแรก) 
 เมษายน 63 – สิงหาคม 63 (5 เดือนหลัง) 

 
4 Output ผลผลิตกระบวนการตาม 

4.1 ผลผลิตจากการด าเนินการตามนโยบายการ
ควบคุม การก ากับดูแล การบริหารงาน  
 

1 4.1 สรุปผล วิเคราะห์ ปัญหาอุปสรรคการ
ด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน  3 
แผนงาน (ตามข้อ 3)      (0.25 คะแนน) 

 4.2 ผลผลิตของแผนการด าเนินงานการรายงาน        
การควบคุม การก ากับดูแล การบริหารงาน 
- ผู้ตรวจสอบภายในประจ าหน่วยงาน 
- คณะกรรมการควบคุมภายใน  
- รายผลการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบ
ภายในกรมอนามัยหรือผู้ตรวจสอบภายนอก  
(ถ้ามี) เสนอต่อผู้อ านวยการทราบ  
และการสื่อสาร การเผยแพร่ให้ผู้ที่เก่ียวข้องทราบ   
 

 4.2 มีผลผลิตตามแผนการด าเนินงาน (ตามข้อ 3) 
(0.5 คะแนน) ประกอบด้วย 
 
1) การด าเนินงานของผู้ตรวจสอบภายในประจ า 
    หน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 2563  
   (0.15 คะแนน) 
    - รอบที่ 1 (ธ.ค.62 – มี.ค.63) ไตรมาส 1  

- รอบที่ 2 (เม.ย. – ส.ค.63)  ไตรมาส 2, 3  
 
2) การด าเนินงานของคณะกรรมการควบคุม 
    ภายในของหน่วยงาน  (0.15 คะแนน) 
    - รอบที่ 1 (ธ.ค.62 – มี.ค.63) รายงานการ
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ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน 
ประเมินการควบคุมภายใน รอบ 12 เดือน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 

- รอบที่ 2 (เม.ย. – ส.ค.63) รายงานผลการ
ติดตามการควบคุมภายในจากการประเมินรอบ 
12 เดือนปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
  
3) การปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบ 
     ภายใน กรมอนามัย ข้อมูลการรายงานผล 
     การตรวจสอบภายในตั้งแต่ ปีงบประมาณ 
     พ.ศ.2563 (ถ้ามี) (0.2 คะแนน) 

 4.3  ความรู้การควบคุม การก ากับดูแล การ
บริหารงาน ตามประเด็นที่ก าหนดไว้ในแผนการ
ขับเคลื่อนการควบคุม การก ากับดูแล การบริหารงาน
เผยแพร่ สื่อสารให้ผู้ที่เก่ียวข้องทราบ  

 4.3 ความรู้ที่ใช้ในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน
ตามแผนการขับเคลื่อนและมีการเผยแพร่แจ้ง
ผู้เก่ียวข้องทราบ (0.25 คะแนน) 
- อินโฟกราฟฟิก 
- คู่มือ /Flow chart  
 

5 Outcome ผลลัพธ์ของตัวชี้วัด 
การรายงานผลการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์       
การประเมินผล 3 ประเด็น (ORC) ระดับความส าเร็จ
ของการควบคุม การก ากับดูแล การบริหารงาน  36 
หน่วยงาน 
 

คะแนน ร้อยละ 
1.0 96-100 
0.8 91-95 
0.6 86-90 
0.4 81-85 
0.2 76-80 

 

1 หลักเกณฑ์การประเมินผล โดยกลุ่มตรวจสอบ
ภายในเป็นผู้ประเมิน ดังน้ี 
1)  ก ารประ เ มิน ผล การด า เ นิ น งาน ของ           
ผู้ตรวจสอบภายในประจ าหน่วยงาน  
(100 คะแนน) 

 ความทันเวลา  
 ความครบถ้วน 

 
- รอบที่ 1 (ธ.ค.62 – มี.ค.63) ไตรมาส 1  
- รอบที่ 2 (เม.ย. – ส.ค.63) ไตรมาส 2, 3 
 
       1.1 การจัดท ารายงานตามแบบรายงานผล
การตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายในประจ า
หน่วยงาน ส่งกรมอนามัย ผ่านกลุ่มตรวจสอบ
ภายใน ทันภายในเวลาที่กรมก าหนด (ภายใน
วันที่ 15 ของเดือนถัดจากวันสุดท้ายของแต่ละ
ไตรมาส)  
       1.2 การจัดท ารายงานตามแบบรายงานผล
การตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายในประจ า
หน่วยงาน ส่งกรมอนามัย ผ่านกลุ่มตรวจสอบ
ภายใน ครบถ้วน ตามหลักเกณฑ์ที่กรมก าหนด 
ประกอบด้วย 
        (1) ผู้อ านวยการหน่วยงานลงนามในแบบ
รายงานผลการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน
ประจ าหน่วยงาน ตามแบบ ตส.ปจ. -2563–1 
ครบถ้วน  
         (2) การรายงานผลการปฏิบัติตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายในประจ า
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ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน 
หน่วยงาน ตามแบบ ตส.ปจ.-2563-2 (ถ้ามี)  
         (3) การรายงานการติดตามผลการแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะฯ แบบ ตส.ปจ.-2562-3 (ถ้ามี) 
 
2) การประเมินผลการด าเนินงานของ
คณะกรรมการควบคุมภายในของหน่วยงาน  
(100 คะแนน) 
     รายงานการประเมินผลควบคุมภายในระดับ
ส่วนงานย่อย ตามหลักเกณฑ์ที่กรมก าหนด โดยมี
หัวหน้าของหน่วยงานลงนาม และน าขึ้นเว็บไซด์
ระบบควบคุมภายในของหน่วยงานตนเอง 

 ความทันเวลา 
 ความครบถ้วน  

    - รอบที่ 1 (ธ.ค.62 – มี.ค.63) รายงานการ
ประเมินการควบคุมภายใน รอบ 12 เดือน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
   - รอบที่ 2 (เม.ย. – ก.ย.63) รายงานผลการ
ติดตามการควบคุมภายในจากการประเมินรอบ 
12 เดือนปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
      จัดท าแบบรายงานการควบคุมภายในระดับ
ส่วนงานย่อย โดยมีหัวหน้าของหน่วยงานลงนาม 
และน าขึ้นเว็บไซด์ระบบควบคุมภายในของ
หน่วยงานตนเอง ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่กรม
ก าหนด ดังน้ี 
          (1) จัดท าตารางวิเคราะห์ความเสี่ยง ครบ
ทุกกระบวนการที่กรมก าหนด  
(กระบวนการสนับสนุนของหน่วยงาน ไม่น้อยกว่า 
1 กระบวนงาน และกระบวนการตามภารกิจหลัก
ของหน่วยงาน ไม่น้อยกว่า 2 กระบวนงาน) 
          (2) รายงานการประเมินองค์ประกอบ-
ของการควบคุมภายใน (แบบ ปค.4 ส่วนงาน
ย่อย) 
          (3) รายงานการประเมินผลการควบคุม
ภายใน (แบบ ปค.5 ส่วนงานย่อย) 
          (4) รายงานผลการติดตามรายงานการ
ประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบติดตาม ปค.
5 ส่วนงานย่อย) ของปีงบประมาณ 2561 รอบ 
12 เดือน 
          (5) จัดท าผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(Flow chart) กระบวนงานภารกิจส าคัญของ
หน่วยงาน 
          (6) รายการการติดตามประเมินผลการ
ควบคุมภายในตามที่คณะกรรมการควบคุม
ภายในกรมอนามัยก าหนดหรือตามผลการสอบ
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ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน 
ทานของกลุ่มตรวจสอบภายใน   
(ส าหรับรอบที่ 2 (เม.ย. – ก.ย.63)) 
 
     3 )  ก า ร ป ฏิ บั ติ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ต า ม
ข้อ เ สน อแ น ะของ   ผู้ ต ร วจสอบภายใน       
ก ร ม อ น า มั ย   ข้ อ มู ล ก า ร ร า ย ง า น ผ ล           
การตรวจสอบภายในประจ า ปีงบประมาณ      
พ.ศ. 2563  
  (100 คะแนน) 
         รายงานผลการปฏิบัติที่หน่วยงาน
ด าเนินการตามข้อเสนอแนะของกลุ่มตรวจสอบ
ภายใน  

 ความทันเวลา  
 ความครบถ้วน  

       3.1 หน่วยงานรายงานผลการปฏิบัติตาม
ข้อเสนอแนะของกลุ่มตรวจสอบภายใน ทันเวลา 
ภายใน 35 วัน นับแต่วันที่อธิบดี  สั่งการ  
        3.2 หน่วยงานรายงานผลการปฏิบัติตาม
ข้อเสนอแนะของกลุ่มตรวจสอบภายใน พร้อมส่ง
หลักฐานการแก้ไขเชิงประจักษ์ ครบถ้วน 
 
การค านวณ  
ข้อ 1) + 2) + 3) = 300/3 
ระยะเวลาการประเมิน 

- ประเมินครั้งที่ 1 (ธ.ค.62 – มี.ค.63)  
- ประเมินครั้งที่ 2 (เม.ย. – ก.ย.63)  

 
 คะแนนรวม 5  

 
เง่ือนไข :  (ถ้ามี) 
หมายเหตุ *ระดับบทบาทใหม่ในการปฏิรูป มีดังน้ี 

หมวด 1 = Policy advisor/ Policy maker 
ผู้บริหารของหน่วยงานก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ระยะสั้น ระยะยาว ค่านิยม และความคาดหวังในการ

ด าเนินการขององค์กร โดยให้ความส าคัญกับวิธีการสื่อสารกับบุคลากร การสร้างบรรยายการที่ส่ง เสริมให้เกิดพฤติกรรมการ
ด าเนินการที่มีจริยธรรมและผลการด าเนินการที่ดี รวมถึงมีระบบก ากับดูแลตนเองที่ดี มีความรับผิดชอบต่อสังคม 

การก ากับดูแลตนเองที่ดี คือ ความรับผิดชองต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ความรับผิดชอบด้านการเงิน       
การป้องกันและปรามปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ และการปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้บริหาร
ควรวางระบบให้มีระบบการตรวจสอบการด าเนินงานในทุกระดับ เพื่อให้เกิดความโปร่งใส มีการปฏิบัติอย่างยุติธรรม             
กลุ่มผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยน ามาตรฐานการควบคุมภายในไปใช้ในการปฏิบัติ ( COSO – Committee of 
Sponsoring Organization of the Tradeway Commission) 

หมวด 2 = Researcher/ Innovator/ Facilitator 
การวางแผนยุทธศาสตร์ การวางแผนการปฏิบัติการให้สอดคล้องกับของกรมอนามัย แผนการก ากับดูแลที่ดี (Good 

Governance) มุ่งเน้นความโปร่งใส ความคุ้มค่า และก าหนดการถ่ายทอดเพื่อน าแผนไปสู่การปฏิบัติ มีวิธีการที่ปรับเปลี่ยนแผน
เม่ือสถานการณ์เปลี่ยนแปลงไป มีวิธีการวัด โดยมุ่งเน้นผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปรับปรุงกระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพิ่มผลลัพธ์ให้กรมอนามัยทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และสามารถปลูกฝัง ปรับปรุง กระบวนการ
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เรียนรู้ ของในหน่วยงานให้สามารถพร้อมรับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงไป 
หมวด 3 = Complete V-shape producer/ Near complete V-shape producer/ Message messenger 
การปฏิบตัิงานของหน่วยงาน โดยใหย้ึดหลักและค านึงถึงความพงึพอใจของประชาชน ความต้องการของ

ผู้รับบริการในแต่ละระดับ ซ่ึงจะส่งผลสะท้อนให้เป้าหมายของการควบคุม ก ากับดูแลต้องก่อใหเ้กิดประโยชน์และคุ้มค่า
กระบวนการท าให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ในทุกๆ ขั้นตอน 

เอกสารสนับสนุน :  ตัวอย่างเช่น คู่มือ, งานวิจัย, เอกสารทางวชิาการ เป็นต้น 
รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน 

Baseline data หน่วยวัด ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา (ปีงบประมาณ พ.ศ.) 
2560 2561 2562 

- - - - - 
 

ผู้ให้ข้อมูลทางวชิาการ/ 
ผู้ประสานงานตัวชี้วัด 

1. นางสาวพิมพภ์วด ีศรีจันทร์             ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน 
โทร.0 2590 4105                          E-mail : pimpawadee_9@hotmail.com 
2. นางสาวอรุณี มนปราณตี               นักวิชาการตรวจสอบภายในช านาญการพิเศษ 
โทร.0 2590 4103                          E-mail : arunee.m@anamai.mail.go.th 
3. นางสาวอรวรรณ ศรีสงคราม           นักวิชาการตรวจสอบภายในช านาญการพิเศษ 
โทร.0 2590 4628                          E-mail : orawan.s@anamai.mail.go.th 
4. นางดุลยรัตน์ งามชม                    นักวิชาการตรวจสอบภายในช านาญการพิเศษ 
โทร.0 2590 4104                          E-mail : Dunyarat.n@anamai.mail.go.th 
5. นางสาวชนันต์ธร แก้วบญุสีสงิห ์      นักจัดการงานทั่วไป 
โทร. 0 2590 4131                         E-mail : vivi_vivi.nz@hotmail.com 

ผูร้ายงานตัวชี้วัดของ
หน่วยงานเจ้าภาพ 
 

1.นางสาวอรวรรณ ศรีสงคราม            นักวิชาการตรวจสอบภายในช านาญการพิเศษ 
โทร.0 2590 4628                           E-mail : orawan.s@anamai.mail.go.th 
2.นางสาวชนันต์ธร แก้วบุญสีสิงห์         นักจดัการงานทั่วไป 
โทร. 0 2590 4131                          E-mail : vivi_vivi.nz@hotmail.com 

ผู้รายงานตัวชี้วัดของ
หน่วยงาน 

...(ระบุชื่อ – นามสกุล, โทรศัพท์ที่ท างาน, โทรศัพท์มือถือ, โทรสาร, E-mail, ผู้รายงาน
ตัวชี้วดัของหน่วยงาน)... 
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