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คํานํา 

 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีพ.ศ. 2546 กําหนดใหสวน
ราชการตองปฏิบัติงานโดยใชวิธีการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีเพื่อประโยชนของประชาชนและผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจ
รัฐ ทั้งตองรับฟงปญหาอุปสรรค ประเมินความรูความเขาใจ รับฟงขอเสนอแนะของเจาหนาที่ และผูรับบริการในกรณี
ที่สวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรคความยุงยาก หรือ
ปญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควรใหเปนหนาที่ ของสวนราชการน้ันที่จะตองพิจารณา
ดําเนินการใหลุลวงไป และแจงใหบุคคลน้ันทราบผลการดําเนินการ เพื่อสนองตอบความตองการของประชาชนอยางมี
ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลมีความคุมคา โปรงใส และเกิดความเปนธรรม 

กองกฎหมาย มีภารกิจหลักโดยตรงในการดําเนินการดานกฎหมายของหนวยงาน จึงใหความสําคัญตอการ
สรางความโปรงใส ซื่อสัตยสุจริต ในการปฏิบัติหนาที่ราชการและการใหบริการ ตลอดจนแกไขปญหาความเดือดรอน
ของประชาชนหรือปญหาอุปสรรคของหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐ โดยมีการแกไขปญหาและรับเรื่อง
รองเรียนที่มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลที่ดี จึงไดจัดทําแนวทาง การปฏิบัติงานกระบวนการจัดการ
เรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อใหการดําเนินงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของกอง
กฎหมายมีข้ันตอนกระบวนการเปนมาตรฐานเดียวกัน และมั่นใจวา ไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนดระเบียบหลักเกณฑ
ที่กําหนดไวอยางสม่ําเสมอและมีประสิทธิภาพ 

 

         กองกฎหมาย กรมอนามัย 

ธันวาคม 2565 
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แนวทางการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนทีเ่กี่ยวของกบัการทจุรติและประพฤติมิชอบของเจาหนาที ่ 1 

 

1. หลักการและเหตุผล 
การดําเนินงานดานปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติชอบใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 

20 ป ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2561 – 2580) ตลอดถึงการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ไดถูกกําหนดเปนกลยุทธสําคัญของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นที่ 21 การตอตาน
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (2561 - 2580) เพื่อใหหนวยงานภาครัฐไดสํารวจ ประเมินตนเอง และรับทราบขอมูลอัน
สงผลใหเกิดความตระหนักในการปรับปรุงการบริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ เกิด
ประโยชนตอประชาชน ใหความสําคัญกับดานคุณธรรม ความโปรงใสขององคกรตนเองมากย่ิงข้ึน สามารถนําแนว
ทางการขับเคลื่อน ITA ไปเปนกรอบในการบริหารจัดการและพัฒนาองคกรใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล ใหบริการ
สาธารณะดวยความเปนธรรม มุงประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสําคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต
ประพฤติมิชอบ 

กองกฎหมายซึ่งเปนหนวยงานสังกัดกรมอนามัย มีภารกิจหลักโดยตรงในการดําเนินการดานกฎหมายของ
หนวยงานไมวาจะเปนการพัฒนาปรับปรุงแกไขกฎหมาย แนวทาง มาตรการ การบั ง คับใชกฎหมาย  
การดําเนินการเกี่ยวกับวินิจฉัยอุทธรณ ช้ีมูลความผิด เปรียบเทียบคดี คดีปกครอง คดีอาญา ภายใตกฎหมาย 
ตามภารกิจของกรมอนามัยและกฎหมาย ตลอดจนการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน รองทุกขตามที่มีผูรองเรียน
หรือแจงเบาะแส กองกฎหมายจึงใหความสําคัญกับการแกไขปญหาและการปองกันปราบปรามการทุจริตในหนวยงาน
อยางจริงจังและเขมงวด เพื่อใหเกิดความเช่ือมั่นในกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน  
และเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐดวยการมุงปฏิบัติหนาที่ราชการ 
และการใหบริการ ดวยความโปรงใส ซื่อสัตยสุจริต ดังน้ัน เพื่อใหแนวทางในการปฏิบัติงานแกไขปญหาขอรองเรียน
ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ไดรับจากชองทางตาง ๆ เปนไปในทิศทางเดียวกัน มีการดําเนินการภายใต
ระยะเวลาที่กําหนด ประชาชนผูมีสวนไดเสียสามารถเขาถึงชองทางการรองเรียน และติดตามผลการดําเนินการ 
เพื่อใหมั่นใจไดวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบไดปฏิบัติตาม
ระเบียบ หลักเกณฑเกี่ยวกับการรับเรื่องรองเรียนที่กําหนดไวอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ โดยสอดคลองกับมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2561 และหลักการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีพ.ศ. 2546 

2. วัตถุประสงค 
๒.1 เพื่อใหมั่นใจไดวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติ มิชอบ 

ไดปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2561ระเบียบ หลักเกณฑ
เกี่ยวกับการรับเรื่องรองเรียนที่กําหนดไวอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

๒.2 ใหบุคลากรที่รับผิดชอบการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานแกไข
ปญหาขอรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2561 ที่ไดรับจาก
ชองทางตางๆ เปนไปในทิศทางเดียวกันอยางบูรณาการ 

๒.3 เปนหลักฐานแสดงวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถายทอดองคความรูใหกับผูปฏิบัติงานใหม สามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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๒.4 เปดโอกาสใหผูรับบริการเขามามีสวนรวมในการรับรู แสดงขอคิดเห็นหรือเสนอแนะเกี่ยวกับ การ
จัดการขอรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อเปนประโยชนในการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน 

3. คําจํากัดความ 
“เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” หมายถึง เรื่องรองเรียน หรือเรื่องที่มีการกลาวหาวา

เจาหนาที่ในสังกัดกรมอนามัยกระทําการแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับ ตนเองหรือผูอื่น 
รวมถึงการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดในตําแหนง หรือหนาที่ หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาที่อันเปน
การฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง อยางใดอยางหน่ึงซึ่งมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา การใช
เงิน หรือทรัพยสินของสวนราชการ ไมวาการปฏิบัติหรือและเวนการปฏิบัติน้ันเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และให
หมายรวมถึงการประมาทเลินเลออยางรายแรงในหนาที่ดังกลาวดวย 

“โดยทุจริต” หมายความวา การแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเองหรือผูอืน่ 
(ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 1) 

“ทุจริตตอหนาที่” หมายความวา ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในตําแหนง หรือหนาที่ หรือปฏิบัติ
หรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณที่อาจทําใหผูอื่นเช่ือวามีตําแหนงหรือหนาที่ทั้งที่ตนมิไดมีตําแหนงหรือ
หนาที่น้ัน หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาที่ ทั้งน้ีเพื่อแสวงหาประโยชนที่มิควรได โดยชอบสําหรับตนเองหรือผูอื่น 
(พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปราม การทุจริต พ.ศ.2542 มาตรา 4) 

“เจาหนาที่” หมายถึง ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข หรือผู
ซึ่งปฏิบัติงานใหกับกรมอนามัย 

“ผูรองเรียน” หมายถึง ผูรองเรียนในประเด็นการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเวนการ
ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบผานชองทางตางๆ ที่กองกฎหมายกําหนด 

“การจัดการเรื่องรองเรียน” หมายถึง กระบวนการดําเนินการในการแกไขปญหาหรือบรรเทา ความ
เดือดรอนตามเรื่องรองเรียนที่ไดรับผานชองทางการรองเรียนตางๆ จนแลวเสร็จ  

“บัตรสนเทห” หมายถึง จดหมายฟองหรือกลาวโทษผูอื่น โดยมิไดลงช่ือหรือไมลงช่ือจริงของผูเขียน 

4. ชองทางการรองเรียน 
4.๑ รองเรียนดวยตนเอง หรอืกลองรับเรื่องรองเรียนกองกฎหมาย ณ กองกฎหมาย กรมอนามัย อาคาร 

1 ช้ัน 4 เลขที่ 88/22 ถนนติวานนท ตําบลตลาดขวัญ อําเภอเมือง จงัหวัดนนทบุร ี
4.2 รองเรียนโดยสงทางไปรษณียสงถึงกลุมกฎหมายและวินัย กองกฎหมาย กรมอนามัย อาคาร 1 ช้ัน 4 

เลขที่ 88/22 ถนนติวานนท ตําบลตลาดขวัญ อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุร1ี1000 
4.3 รองเรียนผานเว็บไซตกองกฎหมาย กองกฎหมาย กรมอนามัย 

(หนาหลัก https://laws.anamai.moph.go.th/th)  
4.4 รองเรียนทางโทรศัพท 02 590 4183 

5. ประเภทการรองเรียน 
๕.1 ขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ในสังกัดกองกฎหมาย 
๕.2 ขอรองเรียนการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ในสังกัดกองกฎหมาย 

 

 

https://laws.anamai.moph.go.th/th
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6. หลักเกณฑการรองเรียน 
๖.1 ใชถอยคําหรือขอความที่สุภาพ และตองมีรายละเอียด ดังน้ี 

o ช่ือ-นามสกุล ที่อยู และชองทางการติดตอถึงผูรองเรียน เชน หมายเลขโทรศัพทหรืออีเมล 
o ช่ือ-นามสกุล ตําแหนง และสังกัดของเจาหนาที่ซึ่งถูกรองเรียน 
o ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบการปฏิบัติ

หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ มีความชัดแจงเพียงพอที่สามารถดําเนินการสืบสวน 
สอบสวนได 

o ระบุใหเห็นถึงพยานหลักฐานที่เกี่ยวของในเรื่องที่รองเรียนใหชัดเจนไมคลุมเครือ ซึ่งอาจเปน
พยานบุคคล พยานเอกสาร หรือพยานวัตถุ 

๖.๒ เรื่องรองเรียนตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ ชัดเจนเพียงพอที่สามารถดําเนินการ ตรวจสอบสืบสวน
สอบสวนขอเท็จจริงได มิไดหวังกระแสหรือสรางขาวที่เสียหายตอบุคคลอื่นหรือหนวยงานอื่นๆที่เกี่ยวของ 

๖.๓ การรองเรียน ตองสามารถติดตอกลับไปยังผูรับบริการได เพื่อเปนการยืนยันวามีตัวตนจริงไมไดสราง
เรื่องเพื่อใหเกิดความเสียหายตอบุคคลอื่นหรือหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ 

๖.๔ กรณีการรองเรียนที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทหใหรับดําเนินการ เฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณี
แวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนช้ีพยานบุคคล แนนอนเทาน้ัน 

๖.๕ เรื่องรองเรียนที่ขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ ไมถูกตอง หรือไมสามารถหาขอมูลไดในการตรวจสอบ
สืบสวน สอบสวน ขอเท็จจริงน้ันกรมอนามัยจะยุติเรื่องและเก็บเปนฐานขอมูลเพื่อใชตรวจสอบในครั้งตอไป 

๖.๖ ไมเปนเรื่องรองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปน้ี 
o เรื่องรองเรียนที่เปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหน้ันจะระบุรายละเอียดขอเท็จจริงและ

พยานหลักฐานอยางชัดเจนตามขอ 6.1 
o เรื่องรองเรียนที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีคําพิพากษาหรือคําสั่งถึง

ที่สุดแลว 
o เรื่องรองเรียนที่เกี่ยวของกับสถาบันพระมหากษัตริย 
o เรื่องรองเรียนที่เกี่ยวของกับนโยบายของรัฐบาล 
o เรื่องรองเรียนที่หนวยงานอื่นไดดําเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัย และไดมีขอสรุปผลการ

พิจารณาเปนที่เรียบรอยแลว เชน ส านักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ(สํานักงาน ป.ป.ช.) สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
(สํานักงาน ป.ป.ท.)ส านักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (สาํนักงาน ป.ป.ง.) เปนตน 

7. การคุมครองผูรองเรียน/พยาน และผูถูกกลาวหา 
7.๑ มาตรการคุมครองผูรองเรียน/พยานเจาหนาที่ผูใดแจงเรื่องรองเรียน แจงเบาะแส ใหถอยคํา หรือ

ขอมูลใดๆ ดวยความสุจริตไมไดมีเจตนาใหรายหรือกอใหเกิดความเสียหายแกผูใดหรือตอหนวยงาน จะไดรับความ
คุมครองตามระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 กฎ ก.พ. วาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
การใหบําเหน็จความชอบการกันเปนพยาน การลดโทษ และการใหความคุมครองพยาน พ.ศ. ๒๕๕๓ และหนังสือ
สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร 0205/2500 ลงวันที่ 25 กุมภาพันธ 2542 ดังน้ี 
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o การดําเนินการพิจารณาเรื่องรองเรียนทุกข้ันตอนต้ังแตไดรับเรื่องรองเรียนจะมีการกําหนดช้ัน
ความลับและคุมครองผูรองเรียนทุกกรณีโดยขอมูลการรองเรียนที่เปนการกลาวโทษขาราชการ
ถือวาเปนความลับทางราชการ 

o ใหถือวาการใหขอมูล หรือการเปนพยาน หรือการสงเอกสารหลักฐานเปนการปฏิบัติหนาที่
ราชการ 

o ไมเปดเผยช่ือหรือขอมูลใดๆ ที่จะทําใหทราบวาผูใดเปนผูใหขอมูลหรือใหถอยคํา เน่ืองจากเรื่อง
ยังไมไดผานกระบวนการตรวจสอบขอเท็จจริง 

o ผูบังคับบัญชาไมใชอํานาจไมวาในทางใดหรือกระทําการอื่นใดอันเปนการกลั่นแกลงหรือไมเปน
ธรรม ซึ่งอาจมีผลทําใหกระทบสิทธิหรือหนาที่ของผูน้ันในทางเสียหาย 

o ผูบังคับบัญชาตองใหความคุมครองมิใหผูน้ันถูกกลั่นแกลงหรือถูกขมขูเพราะเหตุที่มีการใหขอมูล
หรือถอยคํา 

o ผูบังคับบัญชาจะตองใหความคุมครองแกขาราชการผูใหขอมูลหรือใหถอยคําในฐานะพยานโดยมิ
ใหถูกกลั่นแกลงหรือขมขูจากผูถูกรองเรียนหรือผูมีสวนเกี่ยวของและประสานกับพนักงานอัยการ
เพื่อเปนทนายแกตางในกรณีที่ผูใหขอมูลถูกฟองเปนคดีตอศาล 

o คณะกรรมการสอบสวนหรือผูบังคับบัญชาสามารถใชดุลพินิจเพื่อกันบุคคลผูมีสวนรวมกระทําผิด
ไวเปนพยาน หรือลดหยอนโทษไดตามเหตุและผลของเรื่อง 

o การดําเนินการตามข้ันตอนการสืบสวนเพื่อหาขอเท็จจริงวากรณีมีมูลหรือไมเพียงใดจะทําการ
สืบสวนในทางลับ 

o เมื่อดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนจนไดขอยุติแลว จะแจงใหผูรองเรียนทราบในทางลับ 
o ผูใหขอมูลหรือใหถอยคําในฐานะพยานอาจย่ืนคํารองเปนหนังสือตอสํานักงาน ก.พ.ไดเมื่อถูกกลัน่

แกลงอันเปนผลจากการใหขอมูลหรือใหถอยคําในฐานะพยาน 
o ผูบังคับบัญชาอาจพิจารณาใหบําเหน็จความชอบเปนกรณีพิเศษแกเจาหนาที่ ผูใหขอมูลหรือ

ถอยคําในฐานะพยานที่เปนประโยชนและเปนผลดีตอทางราชการได 
7.๒ มาตรการคุมครองผูถูกกลาวหา/รองเรียน 
o กรณีมีการระบุช่ือผูถูกกลาวหา จะตองคุมครองทั้งฝายผูรองและผูถูกกลาวหา เน่ืองจากเรื่องยัง

ไมไดผานกระบวนการตรวจสอบขอเท็จจริง และอาจเปนการกลั่นแกลงกลาวหาใหไดรับความ
เดือดรอนและเสียหายได 

o ในระหวางการพิจารณาเรื่องรองเรียน ยังไมถือวาผูถูกกลาวหามีความผิด จะตองใหความเปน
ธรรมและใหไดรับการปฏิบัติเชนเดียวกับบุคลากรอื่น 

o ใหโอกาสผู ถูกกลาวหาช้ีแจงแกขอกลาวหาอยางเต็มที่ รวมทั้งสิทธิในการแสดงเอกสาร/
พยานหลักฐานแกขอกลาวหา 
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8. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

     กองกฎหมาย กรมอนามัย 

 

 

 

 

 

                                               

 

 

 

 

 

 

  

                                              ดําเนินการดวนที่สุดระยะเวลาดําเนินการไมเกิน 1 วัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไดรับเรื่องรองเรยีนจากผูรองเรียนภายใน/ภายนอก
หนวยงาน ผานชองทางตาง ๆ 

ผูอํานวยการกองกฎหมายพจิารณามอบหมายเจาหนาที่

เจาหนาที่พิจารณากลั่นกรองและรวบรวมตรวจสอบ
พยานหลักฐานที่เกีย่วของทั้งหมด

ทําหนังสือสงเอกสารพยานหลักฐานที่เกีย่วของทั้งหมด
ถึงกองการเจาหนาที่ กรมอนามัย เพื่อพิจารณา
ดําเนินการตอไป



  

แนวทางการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนทีเ่กี่ยวของกบัการทจุรติและประพฤติมิชอบของเจาหนาที ่ 6 

 

กองการเจาหนาท่ี กรมอนามัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



  

แนวทางการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนทีเ่กี่ยวของกบัการทจุรติและประพฤติมิชอบของเจาหนาที ่ 7 

 

รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1. กลุมกฎหมายและวินัย กองการเจาหนาที่ กรมอนามัย ไดรับเรื่องรองเรียนที่เกี่ยวกับการทุจริต และประพฤติ 

มิชอบจากชองทางที่กําหนด 
2. การกําหนดผูรับผิดชอบ หัวหนากลุมกฎหมายและวินัยมอบหมายนิติกรรับผิดชอบดําเนินการเรื่องรองเรียน 
๓. การตรวจสอบเรื่องรองเรียนนิติกรผูรับผิดชอบดําเนินการตรวจสอบเรื่องรองเรียน กลั่นกรอง และรวบรวม

ตรวจสอบ กฎหมายกฎ ระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งพยานเอกสาร พยานบุคคลและอื่นๆ ที่เปนมูลเหตุแหงการ
รองรวมทั้งพยานหลักฐานที่เกี่ยวของทั้งหมด แลวจัดทําบันทึกเสนอความเห็นใหกรมอนามัยพิจารณาสั่งการ ภายใน 7 
วัน ในการแสวงหาขอเท็จจริงและพยานหลักฐานดังกลาว อาจดําเนินการโดยการจัดทําหนังสือถึงผูเกี่ยวของใหช้ีแจง
ขอเท็จจริงพรอมเอกสารหลักฐานประกอบการช้ีแจงหากไมใชกรณีที่เกี่ยวของกับการทุจริต หรือประพฤติมิชอบ ของ
บุคลากรกองกฎหมายจะสงตอหนวยงานที่เกี่ยวของโดยหนวยงานที่เกี่ยวของจะตองปกปดช่ือผูรองเรียน 

๔. หัวหนากลุมกฎหมายและวินัยตรวจสอบความถูกตอง หากเห็นวาขอเท็จจริงหรือพยานหลักฐานไมครบถวน 
หรือมีการดําเนินการไมถูกตอง จะสงเรื่องใหนิติกรผูรับผิดชอบดําเนินการแกไขหรือพิจารณากลั่นกรองเรื่องน้ันใหม 
หากถูกตองแลวจะเสนอผูอํานวยการกองกฎหมายพิจารณา 

๕. ผูอํานวยการกองกฎหมายตรวจสอบความถูกตอง และลงนามเสนอกรมอนามัยพิจารณาสั่งการ 
๖. กรณีกรมอนามัยพิจารณาขอเท็จจริง พยานหลักฐาน ประกอบกับความเห็นของนิติกรเจาของสํานวนแลวเห็น

วา กรณีมีมูลวาผูถูกกลาวหากระทําความผิดทุจริต กรมอนามัยจะสั่งการใหดําเนินการทางวินัยกับผูน้ันตอไป กรณีไมมี
มูลที่ควรกลาวหาวาผูน้ันกระทําผิด ใหยุติเรื่อง และแจงผูรองเรียนทราบ 

7. กรณีกรมอนามัยพิจารณาแลวเห็นวาขอเท็จจริงและพยานหลักฐานที่มีอยูยังไมเพียงพอที่จะพิจารณาช้ีมูล
ความผิดของผูน้ันไดอาจมอบหมายเจาหนาที่หรือมีคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการสืบสวนตรวจสอบขอเท็จจริง กลั่นกรอง
และรวบรวมกฎหมาย กฎ ระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของ และรายงานขอมูลพรอมเสนอความคิดเห็นใหกรมอนามัย
พิจารณา 

8. กรมอนามัยพิจารณาผลการสืบสวนแลวเห็นวา กรณีมีมูลวาผูถูกกลาวหากระทําความผิดทุจริต กรมอนามัยจะ
สั่งการใหดําเนินการทางวินัยกับผูน้ันตอไป กรณีไมมีมูลที่ควรกลาวหาวาผูน้ันกระทํากรมอนามัยพิจารณาสั่งยุติเรื่อง 
และแจงผูรองเรียนทราบ 

การตอบสนองตอเร่ืองรองเรียน 
เมื่อไดรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข กลุมกฎหมายและวินัยจะดําเนินการตรวจสอบและพิจารณาสงเรื่องให

หนวยงานที่เกี่ยวของช้ีแจงขอเท็จจริงใหแลวเสร็จและเสนอกรมอนามัยภายใน ๗ วันทําการการดําเนินการจัดการเรือ่ง
รองเรียนตองตอบสนองตอมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2561 เรื่อง มาตรการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ ซึ่งกําหนดใหหนวยงานรายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริงตอหัวหนาสวน
ราชการ เพื่อรับทราบและใหดําเนินการทางวินัยใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน อยางไรก็ตาม ระยะเวลาดังกลาวเปน
ระยะเวลาเรงรัดตามมติคณะรัฐมนตรีหากกรณีเรื่องรองเรียนมีความซับซอนในสวนของขอเท็จจริงและพยานหลักฐาน 
อาจตองใชระยะเวลามากกวาระยะเวลาดังกลาว 

 
 
 
 



  

แนวทางการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนทีเ่กี่ยวของกบัการทจุรติและประพฤติมิชอบของเจาหนาที ่ 8 

 

การติดตามแกไขปญหาเร่ืองรองเรียน 
1. ใหหนวยงานที่เกี่ยวของช้ีแจงขอเท็จจริงใหทราบภายใน 7 วัน เพื่อนิติกรเจาของเรื่องจะไดพิจารณารายงาน

อธิบดีกรมอนามัยและแจงใหผูรองเรียนทราบตอไป 
2. รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการ เรื่องรองเรียน /รองทุกข หลังจากสิ้นปงบประมาณเพื่อนํามาวิเคราะห

การจัดการ เรื่องรองเรียน/รองทุกข ในภาพรวมของหนวยงาน เพื่อใชเปนแนวทางในการแกไขปรับปรุงพัฒนาองคกร
ตอไป 

9. กฎหมาย ระเบียบ กฎ ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการจัดการเร่ืองรองเรียน 
1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
2. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีพ.ศ. 2546 
3. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
4. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552 
5. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
 6. ระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ.๒๕๔๔ 
 7.กฎ ก.พ. วาดวยหลักเกณฑและวิธีการการใหบําเหน็จความชอบ การกันเปนพยาน การลดโทษและการให

ความคุมครองพยาน พ.ศ. ๒๕๕๓ 
 8. หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร 0505/ว 166 ลงวันที่ 29 มีนาคม 2561 เรื่อง มาตรการ

ปองกันและปราบกรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ 
 9. หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร 0205/ ว 31 ลงวันที่ 25 กุมภาพันธ 2542 เรื่อง มาตรการ

ใหความคุมครองขาราชการผูใหขอมูลที่เปนประโยชนตอทางราชการ 
 10. หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร 0206/ ว 218 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2541 เรื่อง หลักเกณฑ

และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรองเรียนกลาวโทษขาราชการและการสอบสวนเรื่องราวรองเรียนกลาวโทษขาราชการ
วากระทําผิดวินัย 

 



















































































คํานํา 

 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีพ.ศ. 2546 กําหนดใหสวน
ราชการตองปฏิบัติงานโดยใชวิธีการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีเพื่อประโยชนของประชาชนและผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจ
รัฐ ทั้งตองรับฟงปญหาอุปสรรค ประเมินความรูความเขาใจ รับฟงขอเสนอแนะของเจาหนาที่ และผูรับบริการในกรณี
ที่สวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรคความยุงยาก หรือ
ปญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควรใหเปนหนาที่ ของสวนราชการน้ันที่จะตองพิจารณา
ดําเนินการใหลุลวงไป และแจงใหบุคคลน้ันทราบผลการดําเนินการ เพื่อสนองตอบความตองการของประชาชนอยางมี
ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลมีความคุมคา โปรงใส และเกิดความเปนธรรม 

กองกฎหมาย มีภารกิจหลักโดยตรงในการดําเนินการดานกฎหมายของหนวยงาน จึงใหความสําคัญตอการ
สรางความโปรงใส ซื่อสัตยสุจริต ในการปฏิบัติหนาที่ราชการและการใหบริการ ตลอดจนแกไขปญหาความเดือดรอน
ของประชาชนหรือปญหาอุปสรรคของหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐ โดยมีการแกไขปญหาและรับเรื่อง
รองเรียนที่มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลที่ดี จึงไดจัดทําแนวทาง การปฏิบัติงานกระบวนการจัดการ
เรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อใหการดําเนินงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของกอง
กฎหมายมีข้ันตอนกระบวนการเปนมาตรฐานเดียวกัน และมั่นใจวา ไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนดระเบียบหลักเกณฑ
ที่กําหนดไวอยางสม่ําเสมอและมีประสิทธิภาพ 

 

         กองกฎหมาย กรมอนามัย 

ธันวาคม 2565 
  


