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ระเบียบปฏิบัติ กระบวนการใหคําแนะนําปรึกษาหารือดานการบังคับใชกฎหมาย “คลินิกกฎหมาย” 
1. วัตถุประสงค 
 1.1 เพ่ือใชเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานของคณะทํางานคลิกนิกกฎหมาย ของกรมอนามัย      
ใหสามารถดําเนินการใหคําแนะนําปรึกษาดานกฎหมายไดอยางสะดวก รวดเร็ว มีความครบถวนถูกตอง  

1.2 เพ่ือใหเจาพนักงาน พนักงานเจาหนาท่ี และเจาหนาท่ีของหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ 
รวมท้ังภาคเอกชน และประชาชนท่ัวไป รูและเขาใจข้ันตอนกระบวนการดําเนินงานของ “คลิกนิกกฎหมาย” 
และสามารถเขาถึง/รับบริการในการใหคําแนะนําปรึกษาดานกฎหมาย อยางสะดวก รวดเร็ว เปนการสงเสริม
สนับสนุนใหมีการบังคับใชกฎหมายในความรับผิดชอบของกรมอนามัยไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะเปน
ประโยชนในการคุมครองสิทธิดานสุขภาพของประชาชนตามเจตนารมณของกฎหมาย 
2. ขอบเขต 

กระบวนการดําเนินงานท่ีครอบคลุมต้ังแตกําหนดผูรับผิดชอบในการใหคําปรึกษาแนะนําดาน
กฎหมาย แตงต้ังทํางานคลินิกกฎหมาย ดําเนินการวิเคราะหบทบัญญัติกฎหมายและสถานการณการบังคับใช
กฎหมาย กําหนดประเด็นคําถามท่ีพบบอย จัดทําแพลตฟอรม Google from บันทึกการตอบขอหารือ 
ออกแบบเครื่องมือในการเก็บและแสดงผลขอมูล พัฒนาเครื่องมือการจัดการขอมูล ท่ีมีประสิทธิภาพ จัดการ
ความรูจากการตอบขอหารือและเผยแพรผานชองทางตางๆ อาทิ เว็บไซตกองกฎหมาย เพจ facebook Line 
Group จัดทํารายงานสรุปผลการใหคําปรึกษา/ตอบขอหารือ ผลการวิเคราะหสถานการณ ปญหาอุปสรรค 
ขอเสนอแนะในท่ีประชุมกองกฎหมายเปนวาระประจํา พรอมขอเสนอเชิงนโยบาย มาตรการ แนวปฏิบัติงาน 
เพ่ือเสนอตอคณะอนุกรรมการ/คณะกรรมการตามกฎหมายตอไป 
3. นิยาม  

3.1 กฎหมายในความรับผิดชอบของกรมอนามัย หมายถึง พ.ร.บ. การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
และท่ีแกไขเพ่ิมเติม พ.ร.บ. การปองการและแกไขปญหาการต้ังครรภในวัยรุน พ.ศ. 2559 พ.ร.บ. ควบคุมการ
สงเสริมการตลาดอาหารสําหรับทารกและเด็กเล็ก พ.ศ. 2560 

3.2 เจาพนักงาน หมายถึง เจาพนักงานตาม พ.ร.บ. การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และท่ีแกไข
เพ่ิมเติม ไดแก เจาพนักงานทองถ่ิน เจาพนักงานสาธารณสุข ผูซ่ึงไดรับแตงต้ังจากเจาพนักงานทองถ่ิน 

3.3 พนักงานเจาหนาท่ี หมายถึง พนักงานเจาหนาท่ีตาม พ.ร.บ. ควบคุมการสงเสริมการตลาด
อาหารสําหรับทารกและเด็กเล็ก พ.ศ. 2560 
4. ผูรับผิดชอบ 

กองกฎหมาย สํานัก/กองวิชาการ และคณะทํางานคลินิกกฎหมาย กรมอนามัย 
5. ระเบียบปฏิบัติ 
 5.1 รวบรวม วิเคราะห สังเคราะหขอมูล (Assessment) 

 - สํานัก/กองวิชาการสวนกลางจัดทําขอมูล ประเด็นเน้ือหาดานวิชาการท่ีเก่ียวของ สงมอบให
คณะทํางานคลิกนิกกฎหมาย พิจารณาขอมูลดานวิชาการวิเคราะหประกอบกับบทบัญญัติกฎหมาย เพ่ือนํามา
ประกอบการใหคําปรึกษา/ตอบขอหารือดานกฎหมาย เชน หลักเกณฑมาตรฐานทางวิชาการเพ่ือประกอบการ
บังคับใชกฎหมายกรณีเหตุรําคาญตามกฎหมายวาดวยการสาธารณสุข เปนตน รวมท้ังการวิเคราะห
สถานการณการบังคับใชกฎหมาย วิเคราะหขอมูลลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย  

 5.2 การออกแบบและพัฒนา (Design and Develop) 
 - คณะทํางานคลิกนิกกฎหมาย ออกแบบรายการขอมูล/จัดเก็บขอมูลดานวิชาการและดาน

กฎหมายท่ีเก่ียวของตาม Template ท่ีกําหนด การบันทึกและประมวลผลขอมูลคําถาม/ขอหารือในระบบ 
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google from รวมท้ัง การเผยแพรนําไปใชประโยชน และคืนขอมูลแกพ้ืนท่ีเส่ียงท่ีมีสถานการณปญหาตอไป 
 5.3 ย่ังยืนและตอยอด (Sustainability) 
 - นักวิชาการจากสํานัก/กองวิชาการตองวางแผนและศึกษาวิเคราะหวิจัยและจัดทําขอมูล/

หลักเกณฑมาตรฐานดานวิชาการใหทันสมัย ทันตอสถานการณปญหาท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว เพ่ือสนับ 
สนุน/ประกอบการบังคับใชตามบทบัญญัติตามกฎหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 - กองกฎหมาย ตองจัดทําแผนความตอเน่ืองในการดําเนินงาน เพ่ือสงมอบความเช่ียวชาญ
เฉพาะดานใหกับบุคลากรรุนสูรุน รวมท้ังในอนาคตสามารถขยายเครือขายใหมีคลิกนิกกฎหมายในระเขต 
ระดับจังหวัด และระดับพ้ืนท่ี 

 - การสรางความรอบรูแกประชาชน ใหรูสิทธิหนาท่ีและปฏิบัติตามตามกฎหมาย รวมท้ัง
เพ่ือใหมีสวนรวมกับภาครัฐในการเฝาระวังและปกปองคุมครองสิทธิของตนเองและชุมชน  

 5.4 การคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Personal Data Protection) 
 - หนวยงานท่ีจัดเก็บ วิเคราะหและเผยแพรขอมูลตองศึกษา พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวน

บุคคล 2562 เพ่ือใหทราบถึงใด เปนขอมูลสวนบุคคลท่ีมีออนไหว (ตามมาตรา 26 ของ PDPA) ขอมูลใดตอง
ขอความยินยอมกอน  เพ่ือออกแบบระบบเพ่ือใหสอดคลองตามท่ีกฎหมายกําหนด และปฏิบัติตามคําแนะนํา 
และใหความรวมมือในการปฏิบัติตามหนาท่ีของเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
6. เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

6.1 คูมือรวมขอหารือตามกฎหมายวาดวยการสาธารณสุข เลม 1-3 
6.2 บันทึกการตอบขอหารือเผยแพรบนเว็บไซตกองกฎหมาย กรมอนามัย 

7. เอกสารอางอิง 
 กรมอนามัย.คูมือพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม พระราชบัญญัติการ
ปองการและแกไขปญหาการต้ังครรภในวัยรุน พ.ศ. 2559 พระราชบัญญัติควบคุมการสงเสริมการตลาดอาหาร
สําหรับทารกและเด็กเล็ก พ.ศ. 2560 
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กระบวนการใหคําแนะนําปรึกษาหารือดานการบังคับใชกฎหมาย (คลินิกกฎหมาย) 
 
1. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) 

1) สัญลักษณท่ีใช 
 จุดเริม่ตนและสิ้นสุดของกระบวนการ 

 กิจกรรมและการปฏบัิติงาน 

 การตัดสินใจ เชน การตรวจสอบ การอนุมัต ิ

 แสดงถึงทิศทาง หรือการเคลื่อนไหวของงาน 

 จุดเช่ือมตอระหวางข้ันตอน 

 
2) ผังกระบวนการ 

ลําดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา จุดควบคุม ผูรับผิดชอบ 
1  

 
 

5 วัน หนวยงานคัดเลือกบุคลากรท่ีมี
ความเช่ียวชาญเฉพาะดาน  
ท้ังดานวิชาการและดาน
กฎหมาย 
 

กองกฎหมาย 
สํานัก/กองวิชาการ
สวนกลาง  

2  

 
7 วัน คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน- กองกฎหมาย 

3  
 
 
 
 

10 วัน/ 
1 ไตร
มาส 

มีขอมูลท่ีจําเปน คือ 
-- กฎหมายในความรับผิดชอบ
ของกรมอนามัยและกฎหมาย
อ่ืนท่ีเก่ียวของ  
-- ขอมูลดานวิชาการ/ เกณฑ
มาตรฐาน คําแนะนําดาน
วิชาการ 
- ขอมูลลูกคาและผูมีสวนได
สวนเสยี 

 

คณะทํางานคลินิกกฎหมาย 
และสาํนัก/กองวิชาการ
สวนกลาง 
คณะกรรมการ PMQA 
หมวด 3 ของกองกฎหมาย 

4  
 
 
 

10 วัน มีการทบทวน Template /Google 
from เพื่อการเก็บขอมูลที่ถูกตอง 
ครบถวน และวิธกีารจัดเก็บทีข่ัดเจน 
รวมทั้งกําหนดแหลงขอมูลทีจ่ัดเก็บ
ไดจริง 
 
 
 
 

คณะทํางานคลินิกกฎหมาย 

กําหนดผูรับผดิชอบ 

แตง่ตัง้คณะทาํงานคลินิกกฎหมาย 

Assessment  
รวบรวม วิเคราะห  
สังเคราะหขอมูล 

จัดทํา Template / Google 
form /ออกแบบเครื่องมือในการ
เก็บและแสดงผลขอมลู  

1 
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ลําดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา จุดควบคุม ผูรับผิดชอบ 
5  

 
 

-30 วัน ประสิทธิภาพของเครื่องมือ
ไดแก วิเคราะหขอมลูตาม
ประเด็นการตอบขอหารือ 
แหลงท่ีมา/ผูหารือ เพ่ือแสดงให
เห็นสถานการณคาํถาม/ขอ
หารือท่ีพบบอย/ปญหาการ
บังคับใชกฎหมาย  
 

กองกฎหมาย  

6  1 วัน มีแผน/ตารางผูรับผิดชอบตอบ
ขอหารือประจําวัน และมีการ

แจงเตือนทาง Line Group  
 
 

คลินิกกฎหมาย  

7  
 
 
 

1 นาที มีบันทึกการแลกเวร และแจงใน 

Line Group  
เจาหนาท่ีท่ีรับโทรศัพท 

8  
 
 
 
 

2-5 นาที บันทึกในระบบ Google 
from และแจงใน Line 
Group 

เจาหนาท่ีท่ีรับโทรศัพท 

9  
 
 
 
 

5 -10 
นาที/ 
1 เร่ือง
แลวแต
กรณี 

- มีตัวอยางการตอบขอหารือ/
คําถามคําตอบท่ีพบบอยท่ี
สืบคนไดงาย 
- มีการสอนงานและคัดเลือก
ผูตอบขอหารือท่ีมีประสบการณ 
- มีการซักซอมและพัฒนาและ
แลกเปลีย่นเรยีนรูการตอบขอ
หารือเปนประจําทุกเดือน 

คณะทํางานคลินิกกฎหมาย
(เจาหนาท่ีผูเปนเวรตอบขอ
หารือประจําวัน) 
 
 
 

10  
 
 
 

5 นาที/ 
1 เรื่อง 

มีแบบฟอรม/   Google 
from สําหรบับันทึกขอมูลท่ีใช
งานไดอยางสะดวก และมี
ประสิทธิภาพ 
 

คณะทํางานคลินิกกฎหมาย
(เจาหนาท่ีผูเปนเวรตอบขอ
หารือประจําวัน) 

11  
 
 

1 วัน มีการตรวจสอบ ตดิตาม
ประเมินผลการตอบขอหารือ
ประจําวัน ผานระบบ  
Google from 
 

หัวหนากลุมของเจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบตอบขอหารือ
ประจําวัน 

พัฒนาเครื่องมือบันทึกการตอบขอ
หารือ/การจัดการขอมูล ท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

จัดทําตารางเวรผูรับผิดชอบตอบ 
ขอหารือประจําวัน 

 

1 

เมื่อมีผูโทรเขามาหารือใหโอนสาย 
ไปยังเจาหนาที่ผูรับผิดชอบประจําวัน 

(กรณีไมอยูตองแลกเวร) 

กรณีเจาหนาที่ไมอยูใหผูที่รับสาย 
บันทึกคําถามเบื้องตน ชือ่ผูขอหารือ  

ชื่อหนวยงาน (ถามี) /เบอรติดตอกลับ 

พิจารณาตอบขอหารือ  
(หากเก่ียวของกับหนวยงานอ่ืนใหโอนสายไปยัง

หนวยงานนั้น /แจงเบอรติดตอกับผูหารือ) 

บันทึกรายละเอยีดการตอบ 
ขอหารือลงแบบฟอรม/   Google from 

Management ติดตามประเมินผล 
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ลําดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา จุดควบคุม ผูรับผิดชอบ 

12  
 
 

1 วัน/  
1 เรื่อง 

มีแบบฟอรม Template 
บันทึกการจัดการความรูจากขอ
หารือ ประกอบดวยขอเท็จจริง/
ประเด็นท่ีหารือ ขอกฎหมาย
และขอมลูดานวิชาการ
ประกอบการพิจารณาและ
คําตอบ/ความเห็น 

คณะทํางานคลินิกกฎหมาย 

13  
 
 
 
 

5 วัน ขอมูล/ขอหารือท่ีไดจากการ
จัดการความรูตองครบถวน 
ถูกตอง และไมนําเสนอ 
โดยเปดเผยขอมูลสวนบุคคล/
กระทบสิทธิของบุคคล/องคกร  

หัวหนากลุม  
ผูอํานวยการกองกฎหมาย 

14  
 
 
 
 

1 วัน เผยแพรขอมลูท้ัง ผานชองทาง
ท่ีหลากหลาย และสื่อสารใหเจา
พนักงาน /พนักงานเจาหนาท่ี/
เจาหนาท่ี / ผูประกอบกิจการ/
ประชาชน รับรูและเขาใจงาย 
เพ่ือใหสามารถปฏิบัตติามสิทธิ
หนาท่ีตามกฎหมายไดอยาง
ถูกตอง 

กลุมสงเสรมิและบังคับใช  
กองกฎหมาย 

 
3) รายละเอียดของข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 1. หนวยงานคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน ท้ังดานวิชาการและดานกฎหมาย     
เพ่ือรับผิดชอบใหคําแนะนําปรึกษาและตอบขอหารือดานกฎหมาย เพ่ือรวบรวมจัดทําคําส่ัง 
 2. กลุมสงเสริมและบังคับใชกฎหมาย กองกฎหมาย จัดทําคําส่ังแตงต้ังคณะทํางานคลินิกกฎหมาย 
และดําเนินการแจงเวียนใหหนวยงานรับทราบ 
 3. Assessment รวบรวม วิเคราะห สังเคราะหขอมูล (ดําเนินการ Assessment ทุกไตรมาส) 
 คณะกรรมการ PMQA หมวด 3 ของกองกฎหมาย ดําเนินการรวบรวมขอมูล สถานการณจากการ
ดําเนินงานจากแหลงขอมูลตางๆ วิเคราะห เพ่ือประกอบการวิเคราะห สังเคราะห ขอมูลการตอบขอหารือ 3 ป
ยอนหลัง (วิเคราะห Gab ความตองการของลูกคา) เชน การขาดแคลนบุคลากร เจาหนาท่ีผูตอบขอหารือขาด
ความรูหรือทักษะ เจาหนาท่ีผูตอบขอหารือไมตอบขอหารือ ขาดการบันทึกขอมูลการตอบขอหารือ ขาดการ
กํากับติดตาม  
 คณะทํางานคลินิกกฎหมาย สืบคนรวบรวมขอมูลดานกฎหมาย รวมท้ังประสานและรวบรวมขอมูล
ดานวิชาการจากสํานัก/กองวิชาการ วิเคราะหและจัดทําแผนงาน มาตรการ ความรู เพ่ือเสนอตอผูบังคับบัญชา
พิจารณาใหความเห็นชอบ (Advocate & Intervention) 
 4. คณะทํางานคลินิกกฎหมาย มีการจัดทํา Template /Google from เพ่ือการเก็บขอมูลท่ีถูกตอง 
ครบถวน และวิธีการจัดเก็บท่ีขัดเจน รวมท้ังกําหนดแหลงขอมูลท่ีจัดเก็บไดจริง (Intervention) 
 5. กองกฎหมาย พัฒนาเครื่องมือบันทึกการตอบขอหารือ/การจัดการขอมูล ท่ีมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิภาพของเครื่องมือไดแก วิเคราะหขอมูลตามประเด็นการตอบขอหารือ แหลงท่ีมา/ผูหารือ เพ่ือแสดง

 

 
พิจารณาขอมลู/ขอหารือ 

การจัดการความรู 

ไมผาน 

เผยแพรขอมลู/ขอหารือ 
นําไปใชประโยชน 

จัดการความรู วิเคราะหสังเคราะหขอหารือ 
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ใหเห็นสถานการณคําถาม/ขอหารือท่ีพบบอย/ปญหาการบังคับใชกฎหมาย (Intervention) 
 6. จัดทําตารางเวรผูรับผิดชอบตอบขอหารือประจําวัน (Intervention) 
 คลินิกกฎหมาย จัดทําตารางเวรการตอบขอหารือทางโทรศัพทลวงหนา อยางนอย ๒ เดือน พรอมแจง
ตารางเวรใหผูรับผิดชอบและเจาหนาท่ีในหนวยงานทราบโดยผานระบบออนไลน และมีการแจงเวียนผาน
ระบบออนไลน 
 7. โอนสายใหกับเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบประจําวัน (กรณีไมอยูตองแลกเวร) (Intervention) 

เม่ือมีผูโทรศัพทเขามาในหนวยงานเพ่ือสอบถาม/ปรึกษาหารือ ใหเจาหนาท่ีท่ีรับโทรศัพทโอนสายไป
ยังเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบการตอบขอหารือในวันดังกลาว ในกรณีท่ีเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบตอบขอหารือทราบ
ลวงหนาวาในวันท่ีเปนเวรตอบขอหารือติดภารกิจ/ไมอยูท่ีหนวยงาน ตองแลกเวรการตอบขอหารือกับ
เจาหนาท่ีทานอ่ืนและแจงใหเจาหนาท่ีในหนวยงานไดทราบใน Line Group 

8. กรณีเจาหนาท่ีไมอยูใหบันทึกคําถามพรอมเบอรติดตอกลับ (Intervention) 
ในกรณีท่ีเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบไมอยูท่ีโตะ หรือติดภารกิจเรงดวนโดยท่ียังไมไดแลกเวรการตอบขอ

หารือกับเจาหนาท่ีภายในหนวยงานทานใด ใหสมาชิกในกลุมงานตอบขอหารือแทน ยกเวนกรณีท่ีเปนขอหารือ
ประเด็นใหม ซ่ึงยังไมเคยมีแนวคําตอบ หรือประเด็นท่ีตองหารือกับผูเก่ียวของ ใหผูรับโทรศัพทจดประเด็น
คําถามไว พรอมขอเบอรติดตอของผูหารือเพ่ือใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบโทรกลับภายในวันท่ีเปนเวรตอบหารือ 
(ถาเปนกรณีท่ีจะตองประสานหนวยงานวิชาการ เชน สํานักอนามัยส่ิงแวดลอม กองประเมินผลกระทบตอ
สุขภาพ สามารถตอบกลับภายในวันถัดไปได)  

9. พิจารณาตอบขอหารือ (หากเก่ียวของกับหนวยงานอ่ืนใหโอนสายใหกับหนวยงานน้ัน หรือใหเบอร
ติดตอกับผูหารือ) (Intervention) 

เม่ือไดทราบประเด็นขอหารือจากผูท่ีโทรศัพทเขามาปรึกษา/สอบถามแลว ใหผูตอบขอหารือแนะนํา
ตนเอง โดยบอกช่ือ พรอมท้ังถามช่ือผูหารือ/หนวยงาน และเบอรโทร หรือไลน เมลล รับฟงและสอบถาม
ประเด็นหารือ ขอเท็จจริงใหครบถวน พรอมท้ังทวนความเขาใจกับผูหารือ และวิเคราะหประเด็นปญหาและ
ตอบขอหารือ หากขอหารือดังกลาวมีความซับซอน ตองหาขอมูลเพ่ิมเติมหลายสวน หรือตองปรึกษาหารือกับ
เจาหนาท่ีภายในหนวยงาน ใหผูตอบขอหารือขอเบอรโทรศัพทจากผูหารือมาและโทรกลับไปแจงคําตอบใน
วันท่ีเปนเวรตอบหารือ ในกรณีพิจารณาแลววาประเด็นขอหารือน้ัน หนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของตองทําการตอบ
หรือช้ีแจงใหโอนสายไปยังหนวยงานน้ัน หรือใหเบอรติดตอของหนวยงานน้ันใหกับผูหารือ (ในกรณีท่ีโอนสาย
ขามหนวยงานได กอนโอนใหเจาหนาท่ีผูประสานแจงรายละเอียดของผูขอหารือใหกับผูตอบขอหารือทราบ 
เชน ประเด็นขอหารือ ช่ือผูหารือ หนวยงานผูหารือ เบอรติดตอของผูหารือ เปนตน เพ่ือปองกันกรณีผิดพลาด
ในการโอนสาย) กรณีท่ีผูหารือตองการคําตอบเปนหนังสือใหแจงกระบวนการข้ันตอนการขอรับคําปรึกษา
หารือ โดยผูหารือสามารถทําหนังสือไปหารือท่ี คสจ. โดยการขอไลน เมลล เพ่ือสงกระบวนงาน (Info/link) 
หรือแจงชองทางการเขาถึงกระบวนงาน และใหผูตอบขอหารือแจงผูหารือเขามาใหขอเสนอแนะตอการตอบขอ
หารือทางเว็บไซตของกองกฎหมาย รายละเอียดเพ่ิมเติมศึกษาในคูมือแนวทางการปฏิบัติงานตอบขอหารือและ
อินโฟกราฟฟก 

10. บันทึกรายละเอียดการตอบขอหารือลงแบบฟอรม (Intervention) 
หลังจากตอบขอหารือแลวใหผูท่ีเปนเวรตอบขอหารือบันทึกขอมูลการตอบขอหารือลงในแบบฟอรม

บันทึกขอมูลการตอบขอหารือ ซ่ึงในแบบฟอรม จะประกอบดวย ช่ือผูรับผิดชอบการตอบขอหารือ วันท่ีตอบ
ขอหารือ ขอมูลในสวนของผูหารือ ประกอบดวย ช่ือผูหารือ หนวยงาน เบอรโทรศัพทติดตอกลับ รายละเอียด
ขอหารือ สรุปประเด็นคําถาม สรุปประเด็นคําตอบ โดยออกแบบแพลตฟอรมการบันทึกขอมูลตอบขอหารือ 
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โดยอํานวยความสะดวกใหกับผูบันทึกขอมูล เชน กรณีท่ีเปนขอหารือประเด็นเดิมใหสามารถเลือกไดเลย  
 11. Management ติดตามประเมินผล 
  หัวหนากลุมงานของผูรับผิดชอบ ดําเนินการกํากับติดตาม และประเมินผล การตอบขอหารือ 
เพ่ือกํากับติดตามเจาหนาท่ีในกลุมงาน  
  หัวหนากลุมสงเสริมแลบังคับใชกฎหมาย ดําเนินการกํากับติดตามในภาพรวมของหนวยงาน 
  มีการประเมินผลความพึงพอใจของลูกคา เชน การสุมโทรสอบถามเบอรโทร หรือไลน เมลล 
/ผาน Google form โดยกลุมสงเสริมและบังคับใชกฎหมายในวันถัดไป 
  กรณีพบขอพกพรองใหหัวหนากลุมแจงเตือนเจาหนาท่ีผูตอบขอหารือ และหากพบวา
เจาหนาท่ีมีการตอบขอหารือไดดีใหมีการยกยอง เชิดชู  
  มีการแลกเปล่ียนเรียนรูการดําเนินงาน  

12. รวบรวมขอมูล/ขอหารือ การจัดการความรู และจัดทําฐานขอมูล (Intervention) 
คณะทํางานคลินิกกฎหมาย ดําเนินการรวบรวมขอมูลการตอบขอหารือ จัดการความรู และจัดทําฐานขอมูล 
 13. นําขอมูล/ขอหารือท่ีไดจากการจัดการความรู เสนตอผูบังคับบัญชา/ผูบริหารเพ่ือตรวจสอบความ
ครบถวนถูกตองและใหความเห็นชอบกอนเผยแพรนําไปใชประโยชน (Management) 

14. ทําการเผยแพร/นําไปใชประโยชน  
กลุมสงเสริมและบังคับใชกฎหมาย นําประเด็นขอหารือท่ีสําคัญหรือประเด็นท่ีนาสนใจนําไปเผยแพร

ผานทางชองทางตางๆ เชน website Line group เปนตน และในการเผยแพรควรเปล่ียนช่ือผูหารือใหเปน
นามสมมุติ เน่ืองจากอาจจะกระทบสิทธ์ิของผูขอหารือได นอกจากน้ีใหรวบรวมประเด็นขอหารือตางๆ จัดทํา
เปนส่ือการเรียนรูท่ีนาสนใจในรูปแบบตางๆ เชน คูมือรวมขอหารือ อินโฟกราฟฟก วิดีโอคลิป เปนตน  

จัดทํารายงานสรุปผลการใหคําปรึกษา/ตอบขอหารือ ผลการวิเคราะหสถานการณ ปญหาอุปสรรค 
ขอเสนอแนะในท่ีประชุมกองกฎหมายเปนวาระประจํา พรอมขอเสนอเชิงนโยบาย มาตรการ แนวปฏิบัติงาน 
เพ่ือเสนอตอคณะอนุกรรมการ/คณะกรรมการตามกฎหมายตอไป 

 
 

********************** 


