
 แผนภูมิกระบวนงานพิจารณาอุทธรณตามกฎหมายวาดวยการสาธารณสุข 

ลําดับ
ท่ี 

ผังกระบวนงาน 
ระยะเวลา 
(วันทําการ) 

เกณฑ
มาตรฐาน 

คุณภาพงาน 

เปาหมาย/
ความสําเร็จ
ของงาน 

ความเสี่ยง 
จุดควบคุม  
ความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ 

1.  3 วัน - - - - - 

2. Intervention 1 วัน - - - - กลุมอํานวยการ 

3. Intervention 1 วัน - - - - จนท.บันทึกขอมูล 

4. Intervention ½ วัน - - - - จนท.บันทึกขอมูล 

5. Assessment ½ วัน เฉล่ียเทากัน 
ทุกคน 

- - - หน.คส. 

 Assessment ½ วัน ยื่นภายใน 30 วัน
จากรับคําส่ัง 

- - - นิติกรเจาของสํานวน 

6. Assessment 3 วัน อุทธรณตาม
มาตรา 66 

- - - นิติกรเจาของสํานวน 

เรื่องอุทธรณ

เขามาที่

สร.สธ. 

เรื่องอุทธรณ

เขามาที่ 

สป.สธ. 

เรื่องอุทธรณ

เขามาที่  

กรมอนามัย 

ศกม.

รับเรื่อง 

วิเคราะหประเด็น/เน้ือหาคําส่ังที่อุทธรณ 

กลุมคุมครองสิทธิรับเรื่อง 

ลงทะเบียน/สแกนไฟล/จัดเก็บใน Google Drive 

มอบหมายผูรับผิดชอบ 

ตรวจสอบสิทธิอุทธรณ 



ลําดับ
ท่ี 

ผังกระบวนงาน 
ระยะเวลา 
(วันทําการ) 

เกณฑ
มาตรฐาน 

คุณภาพงาน 

เปาหมาย/
ความสําเร็จ
ของงาน 

ความเสี่ยง 
จุดควบคุม  
ความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ 

7. Advocate 5 วัน ภายใน 15 วัน 
จากรับเรื่อง 

- - - นิติกรเจาของสํานวน 

8. Intervention 3 วัน - - - - กลุมอํานวยการ 

9. Intervention 10 วัน - - ไดรับคําช้ีแจงลาชา
กวากําหนด 

ติดตามกอนถึงกําหนด
ลวงหนา ๑ สัปดาห
ผานชองทางตางๆ 

นิติกรเจาของสํานวน 

10. Interventiont 5 วัน - - - - นิติกรเจาของสํานวน 

11. Assessment 3 วัน - - หลักฐานไมครบถวน - ทํา Check List 
- ขอขอมูลเพิ่ม 

นิติกรเจาของสํานวน 

12. Assessment 1 วัน - - - - นิติกรเจาของสํานวน 

13. Intervention 5 วัน ภายใน 30 วัน 
จากรับเรื่อง 

- - - นิติกรเจาของสํานวน 

14. Intevention ½ วัน - - - - จนท.กลุม คส. 

15. Intervention 3 วัน - - - - นิติกรเจาของสํานวน 

จัดทําหนังสือใหทําคําช้ีแจง 3 ฝาย 
1. ผูอุทธรณ 
2. เจาพนักงานทองถิ่น 

3. ศนูยอนามัย (ตรวจสอบขอเท็จจริง) 

ประสานติดตาม 

รวบรวมเน้ือหา/พยานหลักฐาน 

สงหนังสือใหผูเก่ียวของ 

วิเคราะห/สังเคราะหขอเท็จจริง 

วิเคราะหขอกฎหมาย 

จัดทํา (ราง) ขอเสนอ 

ประชุมทีมใหความเห็นตอ (ราง) ขอเสนอ 

ยกรางคําวินิจฉัย 



ลําดับ
ท่ี 

ผังกระบวนงาน 
ระยะเวลา 
(วันทําการ) 

เกณฑ
มาตรฐาน 

คุณภาพงาน 

เปาหมาย/
ความสําเร็จ
ของงาน 

ความเสี่ยง 
จุดควบคุม  
ความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ 

16. Intervention 2 วัน - - - - จนท.กลุม คส. 

17. Intervention 3 วัน - - - - จนท.กลุม คส. 

18. Advocate 3 วัน ถึงผูรับกอน
ประชุมไมนอยกวา  

3 วันทําการ 

- ไดรับเอกสารลาชา - โทรศัพทสอบถาม 
- แจงผานกลุมไลน 

จนท.บันทึกขอมูล 

19. Intervention 1 วัน - - ไดรับเงินยืมลาชา - ประสานกับงาน
การเงินลวงหนา 

จนท.บันทึกขอมูล 

20. Management 1 วัน ไมเกินสัปดาห 
ที่ 2 ของเดือน 

- - - จนท.กลุม คส. 

21. Assessment 2 วัน - - - - นิติกรเจาของสํานวน 

22. Intervention 5 วัน  (เสนอรับรอง 
ในครั้งถัดไป) 

- - หน.คส. 

23. Intervention 2 วัน - - - - จนท.กลุม คส. 

ประสานงาน/เตรียมการประชุม

คณะอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ/ 

ขออนุมัติ 

ทําหนังสือเชิญประชุม/จัดสง 

ทําเอกสารการประชุม 

เตรียมความพรอมการประชุม 

(เบี้ยประชุม/หองประชุม/อาหารวาง/ 

วัสดุอุปกรณ) 

จัดประชุมคณะอนุกรรมการ 

พิจารณาอุทธรณ 

สรุปประเด็น/เน้ือหาการประชุม 

ทํารายงานการประชุม  

ประสานงาน/เตรียมการจัดประชุม

คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ/ขออนุมัติ 



ลําดับ
ท่ี 

ผังกระบวนงาน 
ระยะเวลา 
(วันทําการ) 

เกณฑ
มาตรฐาน 

คุณภาพงาน 

เปาหมาย/
ความสําเร็จ
ของงาน 

ความเสี่ยง 
จุดควบคุม  
ความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ 

24. Intervention 3 วัน - - - - จนท.กลุม คส. 

25. Advocate 3 วัน ไมนอยกวา 
3 วันทําการ 

- ไดรับเอกสารลาชา - โทรศัพทสอบถาม 
- แจงผาน LINE  

จนท.บันทึกขอมูล 

26. Intervention 1 วัน - - ไดรับเงินยืมลาชา - ประสานกับงาน
การเงินลวงหนา 

จนท.บันทึกขอมูล 

27. Management 1 วัน ไมเกินสัปดาห 
ที่ 3 ของเดือน 

- - - จนท.กลุม คส. 

28. Assessment 2 วัน - - - - นิติกรเจาของสํานวน 

29. Intervention 5 วัน - (เสนอรับรอง 
ในครั้งถัดไป) 

- - หน.คส. 

30. Intervention 5 วัน - - - - นิติกรเจาของสํานวน 

31. Intervention 5 วัน ไมเกิน 2 สัปดาห
หลังมีมติ 

- - - นิติกรเจาของสํานวน 

32. Advocate 3 วัน ภายใน 90 วัน  
นับแตรับเรื่อง 

รอยละ 80 
ของเรื่อง 
ที่ไดรับ 

- - นิติกรเจาของสํานวน 

ทําหนังสือเชิญประชุม/จัดสง 

จัดประชุมประชุมคณะกรรมการ 

พิจารณาอุทธรณ 

ทําเอกสารการประชุม 

สรุปประเด็น/เน้ือหาการประชุม 

ทํารายงานการประชุม  

ทบทวนประเด็น/ปรับแก (ราง) คําวินิจฉัย 

เตรียมความพรอมการประชุม 

(เบี้ยประชุม/หองประชุม/อาหารวาง/ 

วัสดุอุปกรณ) 

จัดทําหนังสือนําสง/เสนอลงนามคําวินิจฉัย 

แจงผลใหผูอุทธรณ/เจาพนักงานทองถิ่นทราบ 



ลําดับ
ท่ี 

ผังกระบวนงาน 
ระยะเวลา 
(วันทําการ) 

เกณฑ
มาตรฐาน 

คุณภาพงาน 

เปาหมาย/
ความสําเร็จ
ของงาน 

ความเสี่ยง 
จุดควบคุม  
ความเสี่ยง 

ผูรับผิดชอบ 

33. Intervention ½ วัน - - - - จนท.บันทึกขอมูล 

34. Management ½ วัน - - - - จนท.บันทึกขอมูล 

35.        

 
Assessment  = ประเมิน/จําแนก/วินิจฉัย/จัดหมวดหมู 
Advocate  = แจงขาว/ปาวรอง/เปนปากเปนเสียง 
Intervention  = ดําเนินงาน/ลงมือปฏิบัติ 
Management  = บรหิารจัดการ/อภิบาลระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดเก็บขอมูลเรื่องอุทธรณ/สแกนไฟล 

สรุปเรื่อง/ลงทะเบียน 

ปดเรื่อง 


