
คะแนน ระดับ

ข้ันตอน
-ผู้หารือไม่ได้รับ
ค าตอบทันทีและ
อาจจะไม่ได้รับ
ค าตอบท่ีถูกต้อง

3 4 12 สูง
- ข้อมูลกฎหมายท่ี
ตอบกลับผู้หารือยัง
มีข้อผิดพลาด

- ผู้หารือถือ
สายโทรศัพท์รอนาน
เกินไป

ภารกิจตามกฎหมาย / แผนงาน /
ภารกิจอ่ืน ๆ ท่ีส าคัญ / ข้ันตอน

วัตถุประสงค์ ความเส่ียง ปัจจัยเส่ียง
การประเมินความเส่ียง

ภารกิจ : กระบวนการตอบข้อหารือตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขทางโทรศัพท์ 

4. พิจารณาตอบข้อหารือ/พร้อมท้ัง
ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ

เพ่ือตอบข้อหารือกฎหมาย
แก่ลูกค้า ผู้รับบริการท้ัง
ภายในและภายนอก

ผู้หารือมีการบังคับใช้
กฎหมายท่ีผิดพลาด เข้าใจ
คลาดเคล่ือน และอาจส่ือสาร
ต่อไม่ถูกต้อง ท าให้สูญเสีย
ภาพลักษณ์ของหน่วยงาน

ล าดับ
ความเส่ียงโอกาส

ตารางวิเคราะห์ระดับความเส่ียง

ผลกระท
บ

ระดับความเส่ียง
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