
คะแนน ระดับ
ภารกิจ 
กระบวนการ
การพิจารณาอุทธรณ์ตามกฎหมาย
ว่าด้วยการสาธารณสุข

เพ่ือให้การพิจารณาอุทธรณ์มี
ความถูกต้อง เป็นไปตาม
ระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด 
(90 วัน)

คณะกรรมการพิจารณา
วินิจฉัยอุทธรณ์ล่าช้า 
เกิดความไม่เป็นธรรมใน
การใช้กฎหมาย

-ข้อมูลประกอบการพิจารณา
อุทธรณ์มีรายละเอียดไม่
ครบถ้วน/ถูกต้อง

4 5 20 สูงมาก 1

ข้ันตอน
1. รับเร่ือง/ลงทะเบียน/สแกน
ข้อมูล/จัดเก็บในฐานข้อมูลงาน
อุทธรณ์ และมอบหมายผู้รับผิดชอบ

 - เพ่ือรวบรวมข้อมูล จัดเก็บ
และใช้เป็นพยานหลักฐาน

 - มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบล่าช้า
 - เอกสารสลับหน้า/ไม่
ครบถ้วน

-บุคลากรขาดความตระหนัก
ขาดความริเร่ิมสร้างสรรค์ ขาด
ความรู้ในการปฏิบัติงาน  และ
ไม่มุ่งผลสัมฤทธ์ิ

2 3 6 ปานกลาง 6

2. รวบรวมข้อมูลจากสามฝ่าย  - เพ่ือรับฟังข้อมูลท่ีใช้
ประกอบการออกค าส่ังทาง
ปกครองอย่างครบถ้วน รอบ
ด้าน

 - ได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วน -ไม่มีคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติท่ี
ถูกต้องชัดเจน

2 5 10 สูงมาก 4

ปัจจัยเส่ียง
การประเมินความเส่ียง

ล าดับ
ความเส่ียงโอกาส

ตารางวิเคราะห์ระดับความเส่ียง

ผลกระท
บ

ระดับความเส่ียง

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข
ปีงบประมาณ  2563

ภารกิจตามกฎหมาย / แผนงาน /
ภารกิจอ่ืน ๆ ท่ีส าคัญ / ข้ันตอน

วัตถุประสงค์ ความเส่ียง
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3. วิเคราะห์/สังเคราะห์ประเด็น
เร่ืองท่ีอุทธรณ์

 - เพ่ือเปรียบเทียบกับหลัก
กฎหมายท่ีก าหนดไว้ในการ
ใช้อ านาจทางปกครอง

 - ผู้รับผิดชอบยังไม่
เข้าใจประเด็นงานด้าน
กฎหมายการ
สาธารณสุขและงาน
อนามัยส่ิงแวดล้อม

-ไม่ศึกษาคู่มือ วิธีการปฏิบัติ
หรือไม่น าความรู้ไปปฏิบัติงาน

3 4 12 สูง 3

4. ยกร่างค าวินิจฉัย  - เพ่ือก าหนดกรอบประเด็น
ท่ีเสนอพิจารณาและ
จัดเตรียมพยานหลักฐาน

 - ข้อเท็จจริงท่ีได้รับยัง
ไม่สามารถน ามาช้ี
ประเด็นท่ีจะวินิจฉัยได้

- การส่ือสารในการปฏิบัติงานไม่
ชัดเจนและไม่ครอบคลุม

3 5 15 สูงมาก 2

5. เสนอพิจารณาในช้ัน
คณะอนุกรรมการ

 - เพ่ือพิจารณารายละเอียด
ของข้อเท็จจริง/
พยานหลักฐานในเร่ืองท่ีย่ืน
อุทธรณ์

 - ได้รับเอกสาร/
หลักฐานไม่ครบถ้วน

- สภาพแวดล้อมไม่เอ้ืออ านวย
ต่อการปฏิบัติงาน

1 2 2 ต่ า 7

6. เสนอพิจารณาในช้ัน
คณะกรรมการ

 - เพ่ือลงความเห็นและมีมติ
ในการวินิจฉัยอุทธรณ์

 - การเช่ือมโยงประเด็น
ท่ีอุทธรณ์กับกฎหมาย
อ่ืนท่ีเก่ียวข้องไม่ชัดเจน

- การมอบหมายงานไม่
เหมาะสมกับความสามารถและ
ความช านาญ

2 4 8 สูง 5

7.  จัดท าค าวินิจฉัยอุทธรณ์  - เพ่ือจัดท าข้อสรุปการ
วินิจฉัยอุทธรณ์ค าส่ังของเจ้า
พนักงานท้องถ่ินตาม
กฎหมายว่าด้วยการ
สาธารณสุข

 - การเขียนสรุปเน้ือหา
ในค าวินิจฉัยยังไม่
ครอบคลุมประเด็นท่ี
อุทธรณ์
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8. แจ้งผลการพิจารณา/สแกนเร่ือง/
จัดเก็บข้อมูล และสรุปเร่ืองอุทธรณ์

 - เพ่ือแจ้งผลการพิจารณาให้
ผู้เก่ียวข้องทราบ และจัดเก็บ
ส าหรับอ้างอิง

 - ได้รับค าวินิจฉัยล่าช้า

 


