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1. ภำรกิจ
1.1 วัตถุประสงค์หลัก
- หน่วยรับตรวจมีการก าหนดภารกิจเป็นลายลักษณ์อักษร ✓ - หน่วยงานมีการก าหนดภารกิจหลักปรากฎตามค าส่ัง

มอบหมายภารกิจให้แก่กลุ่มงาน รวมถึงมีการส่ือสาร
ให้บุคลากรของหน่วยงานรับทราบ

- ภารกิจท่ีก าหนดมีความชัดเจน กะทัดรัด และเข้าใจง่าย 
สอดคล้องกับภารกิจขององค์กรท่ีก ากับดูแล (อาทิ กระทรวง
 ทบวง กรม จังหวัด) เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ
ท่ีเก่ียวข้องหรือไม่

✓  - เป็นไปตามมาตรา 66/2 แห่งพระราขบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 ท่ีก าหนดให้การพิจารณา
อุทธรณ์ด าเนินการแล้วเสร็จและแจ้งผลให้ผู้เก่ียวข้อง
ทราบภายใน 90 วัน

- มีการประกาศให้บุคลากรของหน่วยรับตรวจทุกคนทราบ
ภารกิจขององค์กรหรือไม่

✓  - ก าหนดไว้ในหน้าท่ีรับผิดชอบ พร้อมท้ังมอบหมาย
เป็นลายลักษณ์อักษรในหนังสือและทะเบียนรับเร่ือง
อุทธรณ์

- มีการก าหนดวิธีการ เพ่ือให้บุคลากรเข้าใจในงานท่ีปฏิบัติว่า
จะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานของส่วนงาน
ย่อยท่ีเขาปฏิบัติงาน และบรรลุวัตถุประสงค์ตามภารกิจของ
องค์กรหรือไม่

✓  - มีการก าหนดกระบวนงานมาตรฐานในการ
ด าเนินงานพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ (SOP) และได้แจ้ง
เวียนให้บุคลากรของหน่วยงานได้รับทราบและถือ
ปฏิบัติ

๑.๒ กำรวำงแผน
- หน่วยงานมีการจัดท าแผนเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายการด าเนินงานท่ีก าหนดหรือไม่

✓ - หน่วยงานมีการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี โดย
เสนอแผนให้ผู้บังคับบัญชาเห็นชอบและแจ้งให้
บุคลากรของหน่วยงานทราบ ก าหนดผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการตามโครงการกิจกรรมเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนด

- แผนท่ีจัดท ามีการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีการ
ด าเนินงาน งบประมาณ อัตราก าลังและระยะเวลาด าเนินงาน
ไว้อย่างชัดเจนหรือไม่

✓  - เป็นไปตามค าส่ังมอบหมายงานของหน่วยงาน

- มีการส่ือสารให้กับบุคลากรท่ีรับผิดชอบปฏิบัติตามแผน
ทราบหรือไม่

✓  - ใช้การประชุมหน่วยงานและกลุ่มงานเพ่ือส่ือสาร
ภารกิจท่ีรับผิดชอบ ตลอดจนการก ากับติดตามงาน

- มีการมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดการด าเนินการตามแผน
ให้แก่เจ้าหรือไม่

✓  - ก าหนด Job Description ของต าแหน่งงานและ
พิจารณามอบหมายโดยค านึงถึงความรู้ ความสามารถ
 ทักษะและภาระงานท่ีต้องรับผิดชอบในช่วงเวลาน้ัน

ค ำถำมด้ำนกำรบริหำร (กำรพิจำรณำอุทธรณ์ตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรสำธำรณสุข)
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๑.๓ กำรติดตำมผล
- มีการประเมินความคืบหน้าของการบรรลุวัตถุประสงค์การ
ด าเนินงานขององค์กรเป็นคร้ังคราวหรือไม่ อย่างไร

✓ - มีการติดตามแผนและผลการจากผู้บริหารของ
หน่วยงาน

- การประเมินความคืบหน้าได้รวมการเปรียบเทียบผลการใช้
จ่ายเงินจริงกับงบประมาณและสาเหตุของความแตกต่างของ
จ านวนเงินท่ีใช้จ่ายจริงกับงบประมาณหรือไม่

✓ - ก ากับติดตามโดยกลุ่มบริหารยุทธศาสตร์และกลุ่ม
อ านวยการ

- การประเมินความคืบหน้ามีการด าเนินการในช่วงเวลาและ
ความถ่ีท่ีเหมาะสมหรือไม่

✓ - เปรียบเทียบกับแผนงานท่ีก าหนดและรายงานผลใน
ระบบก ากับติดตามผลการด าเนินงานขององค์กร

- มีการแจ้งผลการประเมินให้บุคลากรท่ีรับผิดชอบทราบและ
แก้ไขปรับปรุงการด าเนินงานหรือไม่

✓ - ใช้ร่วมกับการประเมินผลการปฏิบัติงานรายปีของ
หน่วยงาน ปีละ 2 คร้ัง

- บุคลากรท่ีรับผิดชอบได้ร้องขอให้มีการทบทวนหรือ
ปรับปรุงวัตถุประสงค์การด าเนินงานแผนและกระบวนการ
ด าเนินหรือไม่

✓ - ใช้การพิจารณาร่วมกันในการประชุมระดับกลุ่มงาน
และระดับองค์กร

๒. กระบวนกำรปฏิบัติงำน 
๒.๑ ประสิทธิผล
- กระบวนการปฏิบัติงานท่ีส าคัญในการด าเนินงานตาม
ภารกิจได้รับการพิจารณาและก าหนดโดยฝ่ายบริหารหรือไม่

✓  - เป็นไปตามภารกิจตามกฎหมายท่ีก าหนดให้องค์กร
รับผิดชอบ

- คณะกรรมการบริหารของหน่วยงานมีการติดตามผล
เก่ียวกับประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติงานหรือไม่

✓ - รายงานผลการปฏิบัติงานในท่ีประชุมคณะกรรมการ
บริหารหน่วยงานเป็นประจ าทุกเดือน

- ในช่วง ๒– ๓ ปี ท่ีผ่านมามีการประเมินผลการด าเนินงาน
ในระดับผลผลิต(Output)หรือผลลัพธ์(Outcome) ของ
องค์กรว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนด
หรือไม่

✓ - จัดท าสรุปข้อมูลการด าเนินงานและน าเสนอต่อท่ี
ประชุมขององค์กรเป็นรายปี

- ข้อเสนอแนะจากมาตรการปรับปรุงประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานได้น าไปปฏิบัติและจัดท าเป็นเอกสารในรูปแบบท่ี
สามารถแก้ไขปรับปรุงได้ง่ายและเป็นปัจจุบันหรือไม่

✓ - น ามาปรับกระบวนงานมาตรฐานให้ลดระยะเวลา
การพิจารณาอุทธรณ์ให้น้อยลง

๒.๒ ประสิทธิภำพ
- มีการค านวณและเปรียบเทียบต้นทุนของการด าเนินงาน
กับผลผลิตหรือผลลัพธ์ว่ามีประสิทธิภาพหรือไม่

✓ - กลุ่มบริหารยุทธศาสตร์เป็นผู้ค านวณและ
เปรียบเทียบต้นทุนของการด าเนินงานในภาพรวมของ
หน่วยงาน

- มีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพดังกล่าวกับองค์กรอ่ืนท่ีมี
ลักษณะการด าเนินงานเช่นเดียวกันหรือไม่

✓ - ยังไม่มีการด าเนินงานในเร่ืองน้ี

- ข้อเสนอแนะได้น ามาปรับปรุงแก้ไขทันต่อเหตุการณ์และมี
การด าเนินงานอย่างเหมาะสมหรือไม่

✓



ค ำถำม
มี/ใช่

ไม่มี/
ไม่ใช่

ค ำอธิบำย/ค ำตอบ

๓. กำรใช้ทรัพยำกร
๓.๑ กำรจัดสรรทรัพยำกร
- ทรัพยากรท่ีมีอยู่ภายในองค์กรได้รับการจัดสรรให้กับ
กระบวนการด าเนินงานท้ังหมดหรือไม่

✓  - ได้รับจัดสรรตามแผนงบประมาณของหน่วยงาน
และจัดท าโครงการรองรับ

- ทรัพยากรท่ีมีการใช้ประโยชน์น้อยได้รับการแก้ไขปรับปรุง
ให้ดีข้ึนหรือไม่

✓

- มีการจัดล าดับความส าคัญของวัตถุประสงค์การด าเนินงาน
หรือไม่

✓ - องค์กรและหน่วยงานให้ความส าคัญกับการประชุม
พิจารณาอุทธรณ์เป็นล าดับต้นๆ เนืองจากเป็นภารกิจ
ตามกฎหมายและมีกรอบระยะเวลาด าเนินงานท่ีชัดเจน

- การจัดสรรทรัพยากรได้ถือปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้
องค์กรบรรลุผลท่ีดีท่ีสุดในด้านประสิทธิผลกับประสิทธิภาพ
หรือไม่

✓

๓.๒ ประสิทธิผลของกำรใช้ทรัพยำกร
- คุณลักษณะเฉพาะต าแหน่งของต าแหน่งท่ีส าคัญ มีการ
ก าหนดหน้าท่ีไว้ชัดเจนและปฏิบัติงานตามท่ีก าหนดหรือไม่

✓  - นิติกรท่ีรับผิดชอบงานยังมีสถานะเป็นพนักงาน
ราชการและลูกจ้างโครงการ ท าให้มีการหมุนเวียนบ่อย

- มีคู่มือแสดงการใช้อุปกรณ์ เคร่ืองมือระบบสารสนเทศ 
และการบริหารเงินงบประมาณหรือไม่

✓

- มีการก าหนดวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการจัดสรรทรัพยากรแต่ละ
ประเภท เพ่ือสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ของการ
ด าเนินงานหรือไม่

✓

- กรณีการด าเนินงานต่ ากว่าระดับท่ีก าหนดมีการปฏิบัติท่ี
เหมาะสม เพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานหรือไม่

✓  - ใช้วิธิก ากับติดตามในการประชุมระดับองค์กร น า
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงระบบงาน และก าหนดเวลา
แล้วเสร็จ

- บุคลากรยอมรับมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีก าหนดว่า
จะต้องปฏิบัติได้ในระดับท่ีก าหนดหรือสูงกว่าหรือไม่

✓

- มีแผนการฝึกอบรมท่ีเพียงพอส าหรับบุคลากรในการฝึกฝน
ทักษะและความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานหรือไม่

✓ - ผู้ปฏิบัติงานในสายงานด้านกฎหมายได้รับ
ความส าคัญค่อนข้างน้อยเม่ือเทียบกับสายงานอ่ืน 
เน่ืองจากมีจ านวนน้อย

- มีแผนการจูงใจให้บุคลากรพัฒนาทักษะและความสามารถ
ของตนเองหรือไม่

✓  

๔. สภำพแวดล้อมของกำรด ำเนินงำน
๔.๑ กำรปฏิบัติตำมกฎ ระเบียบและข้อบังคับ
- มีการระบุกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและมาตรฐานท่ี
ส าคัญและจ าเป็นต่อด าเนินงานหรือไม่

✓  - ภารกิจถูกก าหนดตามมาตรา 66/2 แห่ง
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และท่ี
แก้ไขเพ่ิมเติม

- มีการก าหนดวิธีการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับ
และมาตรฐานท่ีก าหนดหรือไม่

✓  - จัดท าเป็นกระบวนงานมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
(SOP) และมีการประเมินเป็นประจ า
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- มีกลไกการติดตามการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
และมาตรฐานหรือไม่

✓  - เร่ืองอุทธรณ์แต่ละเร่ืองต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ
ภายใน 90 วัน

๔.๒ ควำมสอดคล้องกับสภำพแวดล้อมกำรด ำเนินงำน
 - มีการระบุปัจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบท่ีมีนัยส าคัญต่อ
การด าเนินงานในอนาคตขององค์กรหรือไม่ (เช่น แนวโน้ม
การเปล่ียนแปลงด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยีและการออก
กฎระเบียบใหม่ ๆ)

✓  - หากด าเนินการล่าช้าหรือผลการพิจารณาไม่เป็นไป
ตามค าขอ ผู้อุทธรณ์จะได้สิทธิฟ้องร้องต่อศาลปกครอง
ให้เพิกถอนค าส่ังและค าวินิจฉัยอุทธรณ์ได้

- มีการติดตามผลและวางแผนป้องกันหรือลดผลกระทบท่ีจะ
เกิดข้ึนจากปัจจัยภายนอกหรือไม่

✓  - กรณีท่ีไม่มีข้อมูล พยานหลักฐาน/ข้อเท็จจริงท่ี
ชัดเจน หรือพบว่าข้ันตอนการปฏิบัติงานไม่เป็นไป
ตามท่ีกฎหมายก าหนดจะเสนอให้มีการเพิกถอนค าส่ัง
เป็นหลัก และแจ้งผลให้ผู้ใช้อ านาจทบทวน
กระบวนการออกค าส่ังให้เป็นไปตามข้ันตอนท่ี
กฎหมายก าหนด เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์หลักท่ี
ก าหนดให้มีกลไกการวินิจฉัยอุทธรณ์เพ่ือลดคดีข้ึนสู่ศาล

สรุป : กำรควบคุมด้ำนกำรบริหำร (การพิจารณอุทธรณ์ตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข)

ก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมในการด าเนินการ มีการจัดท าแผนการด าเนินงาน 
และการก าหนดวิธีการปฏิบัติงาน มีการปรับแผนการด าเนินงานเป็นระยะ และมีการจัดสรรทรัพยากรในการด าเนินงานท่ีเพียงพอ 

การด าเนินตามภารกิจของหน่วยงาน ด้านการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์มีการควบคุมท่ีเพียงพอ แต่ยังพบปัญหาอุปสรรคด้านทักษะและ
ความเช่ียวชาญของผู้ปฏิบัติงาน


