
ค ำถำม มี/
ใช่

ไม่มี/
ไม่ใช่

ค ำอธิบำย/ค ำตอบ

1. ภารกิจ
1.1 วัตถุประสงค์หลัก
- หน่วยงานมีการก าหนดภารกิจเป็นลาย
ลักษณ์อักษร

✓ - หน่วยงานมีการก าหนดภารกิจหลักและส่ือสารให้
บุคลากรของหน่วยงานรับทราบ

- ภารกิจท่ีก าหนดมีความชัดเจน กะทัดรัด 
และเข้าใจง่าย สอดคล้องกับภารกิจของ
องค์กรท่ีก ากับดูแล (อาทิ กระทรวง ทบวง 
กรม จังหวัด) เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องหรือไม่

✓

- มีการประกาศให้บุคลากรของหน่วยทุกคน
ทราบภารกิจขององค์กรหรือไม่

✓

- มีการก าหนดวิธีการ เพ่ือให้บุคลากรเข้าใจใน
งานท่ีปฏิบัติว่าจะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์
ของการด าเนินงานของส่วนงานย่อยท่ีเขา
ปฏิบัติงาน และบรรลุวัตถุประสงค์ตามภารกิจ
ขององค์กรหรือไม่

✓

๑.๒ การวางแผน
- หน่วยงานมีการจัดท าแผนเพ่ือให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายการด าเนินงานท่ี
ก าหนดหรือไม่

✓ - หน่วยงานมีการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี โดย
เสนอแผนให้ผู้บังคับบัญชาเห็นชอบและแจ้งให้
บุคลากรของหน่วยงานทราบ ก าหนดผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการตามโครงการกิจกรรมเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนด

- แผนท่ีจัดท ามีการก าหนดวัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย วิธีการด าเนินงาน งบประมาณ 
อัตราก าลังและระยะเวลาด าเนินงานไว้อย่าง
ชัดเจนหรือไม่

✓

- มีการส่ือสารให้กับบุคลากรท่ีรับผิดชอบ
ปฏิบัติตามแผนทราบหรือไม่

✓

- มีการมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดการ
ด าเนินการตามแผนให้แก่เจ้าหน้าท่ีหรือไม่

✓

๑.๓ การติดตามผล
- มีการประเมินความคืบหน้าของการบรรลุ
วัตถุประสงค์การด าเนินงานขององค์กรเป็น
คร้ังคราวหรือไม่ อย่างไร

✓ - มีการติดตามแผนและผลการด าเนินงานจากทุกกลุ่ม
งาน

ค าถามด้านการบริหาร (กระบวนการติดตามผลการด าเนินงานของศูนย์บริหารกฎหมายสาธารณสุข)



ค ำถำม มี/
ใช่

ไม่มี/
ไม่ใช่

ค ำอธิบำย/ค ำตอบ

- การประเมินความคืบหน้าได้รวมการ
เปรียบเทียบผลการใช้จ่ายเงินจริงกับ
งบประมาณและสาเหตุของความแตกต่างของ
จ านวนเงินท่ีใช้จ่ายจริงกับงบประมาณหรือไม่

✓

- การประเมินความคืบหน้ามีการด าเนินการ
ในช่วงเวลาและความถ่ีท่ีเหมาะสมหรือไม่

✓

- มีการแจ้งผลการประเมินให้บุคลากรท่ี
รับผิดชอบทราบและแก้ไขปรับปรุงการ
ด าเนินงานหรือไม่

✓

- บุคลากรท่ีรับผิดชอบได้ร้องขอให้มีการ
ทบทวนหรือปรับปรุงวัตถุประสงค์การ
ด าเนินงานแผนและกระบวนการด าเนินหรือไม่

✓

๒. กระบวนการปฏิบัติงาน 
๒.๑ ประสิทธิผล
- กระบวนการปฏิบัติงานท่ีส าคัญในการ
ด าเนินงานตามภารกิจได้รับการพิจารณาและ
ก าหนดโดยฝ่ายบริหารหรือไม่

✓

- คณะกรรมการบริหารของหน่วยงานมีการ
ติดตามผลเก่ียวกับประสิทธิผลของ
กระบวนการปฏิบัติงานหรือไม่

✓

- ในช่วง ๒– ๓ ปี ท่ีผ่านมามีการประเมินผล
การด าเนินงานในระดับผลผลิต(Output)หรือ
ผลลัพธ์(Outcome) ขององค์กรว่าบรรลุตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดหรือไม่

✓ - หน่วยงานยังไม่มีการประเมินระดับผลลัพธ์ 
(Outcome)

- ข้อเสนอแนะจากมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิผลของการด าเนินงานได้น าไปปฏิบัติ
และจัดท าเป็นเอกสารในรูปแบบท่ีสามารถ
แก้ไขปรับปรุงได้ง่ายและเป็นปัจจุบันหรือไม่

✓ - ยังไม่มีการด าเนินงานในเร่ืองน้ี

๒.๒ ประสิทธิภาพ
- มีการค านวณและเปรียบเทียบต้นทุนของ
การด าเนินงานกับผลผลิตหรือผลลัพธ์ว่ามี
ประสิทธิภาพหรือไม่

✓ - กองคลังเป็นผู้ค านวณและเปรียบเทียบต้นทุนของ
การด าเนินงานในภาพรวมของกรมอนามัย



ค ำถำม มี/
ใช่

ไม่มี/
ไม่ใช่

ค ำอธิบำย/ค ำตอบ

- มีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพดังกล่าวกับ
องค์กรอ่ืนท่ีมีลักษณะการด าเนินงาน
เช่นเดียวกันหรือไม่

✓ - ยังไม่มีการด าเนินงานในเร่ืองน้ี

- ข้อเสนอแนะได้น ามาปรับปรุงแก้ไขทันต่อ
เหตุการณ์และมีการด าเนินงานอย่างเหมาะสม
หรือไม่

✓

๓. การใช้ทรัพยากร
๓.๑ การจัดสรรทรัพยากร
- ทรัพยากรท่ีมีอยู่ภายในองค์กรได้รับการ
จัดสรรให้กับกระบวนการด าเนินงานท้ังหมด
หรือไม่

✓

- ทรัพยากรท่ีมีการใช้ประโยชน์น้อยได้รับการ
แก้ไขปรับปรุงให้ดีข้ึนหรือไม่

✓

- มีการจัดล าดับความส าคัญของวัตถุประสงค์
การด าเนินงานหรือไม่

✓

- การจัดสรรทรัพยากรได้ถือปฏิบัติอย่าง
สม่ าเสมอเพ่ือให้องค์กรบรรลุผลท่ีดีท่ีสุดใน
ด้านประสิทธิผลกับประสิทธิภาพหรือไม่

✓

๓.๒ ประสิทธิผลของการใช้ทรัพยากร
- คุณลักษณะเฉพาะต าแหน่งของต าแหน่งท่ี
ส าคัญ มีการก าหนดหน้าท่ีไว้ชัดเจนและ
ปฏิบัติงานตามท่ีก าหนดหรือไม่

✓

- มีคู่มือแสดงการใช้อุปกรณ์ เคร่ืองมือระบบ
สารสนเทศ และการบริหารเงินงบประมาณ
หรือไม่

✓

- มีการก าหนดวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการจัดสรร
ทรัพยากรแต่ละประเภท เพ่ือสนับสนุนการ
บรรลุวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานหรือไม่

✓

- กรณีการด าเนินงานต่ ากว่าระดับท่ีก าหนดมี
การปฏิบัติท่ีเหมาะสม เพ่ือปรับปรุงการ
ด าเนินงานหรือไม่

✓

- บุคลากรยอมรับมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ี
ก าหนดว่าจะต้องปฏิบัติได้ในระดับท่ีก าหนด
หรือสูงกว่าหรือไม่

✓



ค ำถำม มี/
ใช่

ไม่มี/
ไม่ใช่

ค ำอธิบำย/ค ำตอบ

- มีแผนการฝึกอบรมท่ีเพียงพอส าหรับ
บุคลากรในการฝึกฝนทักษะและความสามารถ
ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานหรือไม่

✓

- มีแผนการจูงใจให้บุคลากรพัฒนาทักษะและ
ความสามารถของตนเองหรือไม่

✓

๔. สภาพแวดล้อมของการด าเนินงาน
๔.๑ การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและข้อบังคับ

- มีการระบุกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและ
มาตรฐานท่ีส าคัญและจ าเป็นต่อด าเนินงาน
หรือไม่

✓

- มีการก าหนดวิธีการปฏิบัติตามกฎหมาย
ระเบียบ ข้อบังคับและมาตรฐานท่ีก าหนด
หรือไม่

✓

- มีกลไกการติดตามการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
 ข้อบังคับ และมาตรฐานหรือไม่

✓

๔.๒ ความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการ
ด าเนินงาน
มีการระบุปัจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบท่ีมี
นัยส าคัญต่อการด าเนินงานในอนาคตของ
องค์กรหรือไม่ (เช่น แนวโน้มการเปล่ียนแปลง
ด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยีและการออก
กฎระเบียบใหม่ )ๆ

✓

- มีการติดตามผลและวางแผนป้องกันหรือลด
ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากปัจจัยภายนอก
หรือไม่

✓

สรุป : การควบคุมด้านการบริหาร (กระบวนการติดตามผลการด าเนินงานของศูนย์บริหารกฎหมายสาธารณสุข)

ก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมในการด าเนินการ มีการจัดท าแผนการด าเนินงาน 

การด าเนินตามภารกิจของหน่วยงาน ด้านกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานของศูนย์บริหารกฎหมาย
สาธารณสุขมีการควบคุมท่ีเพียงพอ 

และการก าหนดวิธีการปฏิบัติงาน มีการปรับแผนการด าเนินงานเป็นระยะ และมีการจัดสรรทรัพยากรในการ
ด าเนินงานท่ีเพียงพอ


