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การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) เป็นกรอบ

การบริหารจัดการที่ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการใช้เป็นเครื่องมือผลักดันให้การพัฒนาระบบราชการมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืนสอดคล้องกับมาตรฐานสากลและแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – 2561) 
มุ่งเน้นให้หน่วยงานราชการปรับปรุงหน่วยงานอย่างรอบด้านและอย่างต่อเนื่องครอบคลุมทั้ง 7 ด้านในการบริหารและ
ด าเนินงานของส่วนราชการ ได้แก่ การน าหน่วยงาน การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย การวัด การวิเคราะห์การจัดการความรู้ การมุ่งเน้นบุคลากร การมุ่งเน้นระบบปฏิ บัติการและผลลัพธ์การ
ด าเนินการ(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ) จากการที่ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ ได้มี 
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมุ่งเน้นบุคลากรซึ่งมองเห็นคุณค่าของบุคลากรในด้านการเรียนรู้และการให้
ความส าคัญกับบุคลากรและเครือข่ายแสดงให้เห็นถึงคุณค่าและความส าคัญของการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่าและ
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อหน่วยงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งในหน่วยงานภาครัฐการพัฒนาทักษะและศักยภาพของก าลังคนภาครัฐ
และเตรียมความพร้อมบุคลากรภาครัฐ ดังนี้  

๑. มีความเป็นมืออาชีพ (Professional) มีสมรรถนะ ในการท างานการมุ่งผลสัมฤทธิ์ท างานเป็นทีม และมีความรู้เชิง
ลึกในภารกิจที่ตนเองปฏิบัติ  

๒. มีความเป็นนานาชาติ (International) 
๓. มีความเป็นผู้สนับสนุน (Facilitator) 
๔. เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) 
การที่หน่วยงานจะสามารถประสบความส าเร็จได้นั้นต้องอาศัยบุคลากรผู้มีความรู้ความสามารถและศักยภาพใน

ด้านต่างๆมาร่วมกันปฏิบัติงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาวการณ์ปัจจุบันซึ่งถือว่าเป็นสภาวการณ์แห่งการเปลี่ยนแปลงของ
ระบบราชการหรือการปฏิรูปราชการการพัฒนาบุคลากรถือเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาองค์กรเนื่องจากปัจจัยด้าน
บุคลากรหรืออัตราก าลังเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญในการชี้ขาดความส าเร็จในการท างานทุกองค์กรโครงสร้างภารกิจหลักของ
สถาบันให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นการด าเนินกิจกรรมต่างๆของหน่วยงานทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาวเพ่ือเพ่ิมพูน ความรู้(Knowledge) ทักษะ(Skill)และ ทัศนคติ(Attitude) ของบุคลากรเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลความส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยถ์ือเป็นการลงทุนที่คุ้มค่าและยั่งยืนที่สุด
เมื่อเปรียบเทียบกับการลงทุนประเภทอื่นๆทั้งนี้เพราะความส าเร็จของหน่วยงานขึ้นอยู่กับศักยภาพของบุคลากรหน่วยงาน
ใดหากมีทรัพยากรบุคคลที่มีความสามารถสูง มีคุณธรรม มีจริยธรรมย่อมสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 



น าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้ตามเป้าหมายที่ต้องการอย่างยั่งยืนหน่วยงานทุกองค์กรจึงปรารถนาและให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เห็นทั้งคนดีและคนเก่งอยู่ตลอดเวลา 

ดังที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าความส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้นมีความจ าเป็นต่อหน่วยงานเป็น
อย่างมากและจะสามารถท าให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองและเกิดประโยชน์ดังนี้ 

๑. การพัฒนาบุคคลช่วยให้ระบบวิธีการท างานมีสมรรถนะสูงขึ้น เพราะเมื่อได้รับความรู้จาก การฝึกอบรม ก็จะ
สามารถน าเทคนิค และวิธีการใหม่ๆไปใช้ในการแก้ไขข้อบกพร่อง ปรับปรุงงาน ให้มีประสิทธิภาพและมีการติดต่อ
ประสานงานดีขึ้น 

๒. การพัฒนาบุคคลเป็นวิธีการหนึ่งที่ท าให้เกิดการประหยัดเพราะเมื่อได้รับการพัฒนาแล้วความผิดพลาดที่
ก่อให้เกิดความสิ้นเปลืองเสียหายย่อมลดน้อยลงท าให้ประหยัดงบประมาณค่าใช้จ่ายในการซื้อวัตถุดิบที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได ้

๓. การพัฒนาบุคคลช่วยลดเวลาในการเรียนงานให้น้อยลงเมื่อได้รับการพัฒนาแล้วจะสามารถปฏิบัติงานได้ผลดี 
และลดเวลามากกว่าจะต้องท างานและเรียนงานควบคู่กันไปในเวลาเดียวกัน  

๔.การพัฒนาบุคคลช่วยแบ่งเบาภาระหน้าที่ของผู้บังคับบัญชา เพราะเมื่อได้รับการพัฒนาแล้วย่อมมี ความรู้ 
ความเข้าใจและมีทักษะในการท างานเพ่ิมข้ึน 

๕. การพัฒนาบุคคลเป็นการแนะแนวทางในความก้าวหน้าของบุคคลทางหนึ่ง เมื่อได้รับการพัฒนาแล้วย่อมจะ
ได้รับการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งและโยกย้ายความก้าวหน้า 
 

เอกสารอ้างอิง : แนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุน,สมาคมบริหารงานทั่วไป,แนวทาวการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรมหาวิทยาลัยรัตนโกสินทร์ 
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