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  การเปนผูรับผิดชอบการดําเนินงาน KPI ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงาน ถือวา             
เปนงานท่ีสําคัญ ถึงจะไมใชงานตามภารกิจหลักของหนวยงานก็จริง แตผลจากการประเมินการปฏิบัติงานนั้น 
จะวัดผลตั้งแตระดับหัวหนาหนวยงานจนถึงระดับบุคคล และจะสงผลตอวงเงินท่ีกรมจะจัดสรรใหเพ่ิมเติม   
เพ่ือนํามาพิจารณาความดีความชอบใหกับเจาหนาท่ีของหนวยงาน ท่ีสําคัญ ผลการประเมินของแตละ
หนวยงานนั้น ก.พ.ร.สรุปรายงานใหผูบริหารกรมทราบในการประชุมกรม โดยมีการแบงกลุมการประเมินตาม
สายงาน ไดแก กลุมสนับสนุน กลุมภูมิภาค กลุมวิชาการสายสงเสริมสุขภาพ และกลุมวิชาการสายอนามัย
สิ่งแวดลอม มีการเรียงลําดับคะแนนจากมากไปหานอย ดวยนโยบาย ทิศทาง เกณฑการประเมินของกรม            
มีการปรับเปลี่ยนเพ่ือพัฒนาสูระบบและมีคุณภาพมากข้ึน ในปท่ีผานมากรมใชเกณฑการประเมิน KPI 
Template เปนแบบ A2IM + PMQA การประเมินแบงเปน 2 รอบ รอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 หลักเกณฑ          
และแนวทางการประเมินเจาหนาท่ีของหนวยงานและท่ีสําคัญผูรับผิดชอบ KPI ไมเขาใจจึงทําใหรายงาน            
และการจัดทําเอกสารหลักฐานไมตรงตามเกณฑท่ีเจาภาพกําหนด ทําใหหนวยงานมีผลคะแนนการประเมิน          
อยูลําดับทาย ๆ ของสายงาน ดิฉันเห็นวาการกํากับติดตามผลการดําเนินงาน KPI จึงมีความสําคัญมาก            
และการเขาไปติดตามผลการดําเนินงานแตละครั้งนอง ๆ ท่ีรับผิดขอบ KPI จะแซววาไมอยากเจอหนาดิฉัน
เพราะกลัวตามงาน สงสัยตองใสหนากาก ดารา นักรองสวย ๆ เวลาไปติดตามงาน  
  จากผลการดําเนินงานของรอบท่ี 1 ดิฉันนํามาวิเคราะหราย KPI โดยเฉพาะ KPI  ท่ีดําเนินการไมบรรลุ
เปาหมาย และจัดทํารายงานไมทันตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด มีปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานหรือไม 
และสรุปรายงานใหผูอํานวยการทราบ เพ่ือขอความคิดเห็น แนวทางเพ่ือนํามาปรับปรุงการดําเนินงานในรอบ  
ท่ี 2 และดิฉันยังไดทบทวนวิธีการดําเนินงานท่ีผานมา เพ่ือกําหนดแนวทางการดําเนินงานของตนเองและของ
หนวยงาน เพ่ือใหหนวยงานมีคะแนนผลการดําเนินงานท่ีดีข้ึน เริ่มตนจาก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                      
 
 
                 
            
 
 
 
  
 

เบ้ืองหลังเล็ก ๆ ในการติดตามการดําเนินงานตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป 

2) มองหาหนวยงานท่ีมีผลการดําเนินงานเปน “The Best” และรวบรวมหลักฐานรายงานตาง ๆ 
เพ่ือใหผูรับผิดชอบ KPI ไดเรียนรู ศึกษา วาเขียนรายงานอยางไรใหไดคะแนนสูง 
 
3) จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูในประเด็น “การจัดทําหลักฐานอยางไรท่ีจะใหไดคะแนน            
ตาม Template methodology”                        

4) การเขาไปพูดคุยกับผูรับผิดชอบตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนนอยวาเขามีปญหาอุปสรรคอยางไร   

5) การจัดทําแบบ Check List หลักฐาน 

1) สอบถามแนวทางในการดําเนินงานจากเครือขาย 

6) จัดประชุมชี้แจงแนวทางการดําเนินงาน KPI ของรอบ 5 เดือนหลังโดยเชิญวิทยากรจาก    
ก.พ.ร. มาใหความรู   
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  เม่ือดิฉันไดปรับปรุงวิธีการดําเนินงานแลว ผลการประเมิน KPI ของหนวยงานในรอบท่ี 2 มีคะแนน             
ท่ีสูงข้ึนอยู ในลําดับ ท่ี  1 ของกลุมงานสายอนามัยสิ่ งแวดลอม อยางไรก็ดี ในป งบประมาณ 2563                            
กรมไดวางหลักเกณฑแนวทางการประเมิน  ซ่ึ งก็ตองศึกษา เรียนรู  ทําความเขาใจ  กําหนดกรอบ              
แนวทางการดําเนินงาน และสื่อสารไปยังผูรับผิดชอบตามชองทางตาง ๆ ในการพัฒนาการดําเนินงานตอไป 
ดิฉันจะได ปรับปรุงทบทวนกระบวนการติดตามผลการดําเนินงานตัวชี้วัดตามคํารับรองฯ และดิฉันคิดวา              
ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดในการดําเนินการคือ การรับรู การรวมมือรวมใจ และการใหกําลังใจซ่ึงกันและกัน จะสงผล
ใหหนวยงานมีผลลัพธท่ีดีและบรรลุเปาหมายตามท่ีกรมกําหนดและสงผลถึงลูกคาทุกระดับของศูนยบริหาร
กฎหมายสาธารณสุขอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตอไป   
  ความรูดังกลาวขางตนเปนความรู ท่ีไดจากเรียนรูจากประสบการณในการดําเนินงาน                 
(Tacit Knowledge)   
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7) กําหนดแนวทางการจัดทํารายงาน/หลักฐานสื่อสารใหผูเก่ียวของทราบ 

9) การลงมือทํารวมกับนอง ๆ กรณีท่ีทําหลักฐานไมทันจริง ๆ 

8) กําหนดแบบฟอรมการติดตามผลการดําเนินงาน 
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