
การด าเนินงานร้องเรียน 

 
เร่ืองร้องเรียนเข้ามา ศกม. 

ร้องเรียนผา่นศนูย์บริหารกฎหมายสาธารณสขุ ร้องเรียนผา่นศูนย์รับข้อร้องเรียนและข้อชมเชยกรมอนามัย

อนามัย 

เร่ืองร้องเรียนเข้ากลุม่อทุธรณ์ 

หวัหน้ากลุม่อทุธรณ์ 

มอบหมายผู้ รับผิดชอบ 

พิจารณาประเด็นร้องเรียนและ

แก้ไขปัญหาร้องเรียนได้เอง หรือ

ประสานหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

เสนอหนงัสอืแจ้งผลร้องเรียน

ตอ่หวัหน้ากลุม่งานฯ 

เสนอหนงัสอืแจ้งผลร้องเรียน

ตอ่ผู้บริหารหนว่ยงาน 

เสนอหนงัสอืแจ้งผลร้องเรียน

ตอ่อธิบดีเพื่อลงนาม แจ้งเร่ืองร้องเรียนเบือ้งต้นหรือแจ้งผล

ไปยงัผู้ ร้องเรียน/หนว่ยงานสง่เร่ือง

ร้องเรียน ๑ วนั 

๑ วนั 

 ๑ วนั 

๑-๒ วนั 

๔ วนั 

๑-๒ วนั 

๒ วนั 

๒ วนั 

หมายเหตุ : กรณี ศกม. ด าเนินการแก้ไข
ปัญหาได้เอง ระยะเวลาด าเนินการ ๑๕ วัน 


