
การด าเนินงานร้องเรียน 

 

 
เร่ืองร้องเรียนเข้ามา ศกม. 

กรณีศนูย์บริหารกฎหมายสาธารณสขุ ประสานหนว่ยงาน

ที่เก่ียวข้องให้ด าเนินการแก้ไขปัญหาภายใน ๑๕ วนั  

และหนว่ยงานดงักลา่วรายงานผลมายงัศนูย์บริหาร

กฎหมายสาธารณสขุ  

เร่ืองร้องเรียนเข้ากลุม่อทุธรณ์ 

หวัหน้ากลุม่อทุธรณ์ 

มอบหมายผู้ รับผิดชอบ 

ท าหนงัสอืรายงานผลการ

ตรวจสอบข้อเทจ็จริง เพื่อเสนอ

ผู้บงัคบับญัชาไปยงัผู้ ร้อง 

 

เสนอหนงัสอืแจ้งผลร้องเรียน

ตอ่หวัหน้ากลุม่งานฯ 

เสนอหนงัสอืแจ้งผลร้องเรียน

ตอ่ผู้บริหารหนว่ยงาน 

เสนอหนงัสอืแจ้งผลร้องเรียน

ตอ่อธิบดีเพื่อลงนาม 

แจ้งผลไปยงัผู้ ร้องเรียน/หนว่ยงานสง่

เร่ืองร้องเรียน ๑ วนั 

๑ วนั 

 ๑ วนั 

๑-๒ วนั 

๔ วนั 

๑-๒ วนั 

๒ วนั 

๒ วนั หมายเหตุ : ระยะเวลาด าเนินการ ๑๕ วัน 


