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บทคัดย่อ 
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนา(Descriptive Research) เพื่อคน้หาความจริงในภาพปัจจุบนัท่ี
เกิดข้ึนในการเบิกจ่ายพสัดุของเจา้พนกังานพสัดุในศูนยบ์ริหารกฎหมายสาธารณสุข  

ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 66.66 เป็นเพศหญิง  ร้อยละ 33.34 เป็นเพศชาย มีวฒิุ
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี  ร้อยละ 52.38    ประกาศนียบตัรวชิาชีพ ร้อยละ 23.80     ปริญญาโท ร้อยละ
19.04    และประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง ร้อยละ 4.76   

การเบิกพสัดุในหน่วยงานเจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่ร้อยละ 95.23 เคยเบิกพสัดุ  ร้อยละ 4.77 ไม่เคยเบิก   
การเขียนใบขอเบิกพสัดุ ร้อยละ 85.71 เขียนดว้ยตนเอง    ร้อยละ 14.29 ใหค้นอ่ืนเขียนให ้ 
ประเภทพสัดุท่ีขอเบิก ร้อยละ 80.95 รู้จกัประเภทแต่ไม่ครบทุกประเภท    ร้อยละ 9.52 รู้จกัและ 

ร้อยละ 9.52  ไม่แน่ใจวา่ใช่หรือไม่ 
การประชาสัมพนัธ์ช่ือหรือประเภทพสัดุ  ร้อยละ 90.47 ตอ้งการใหป้ระชาสัมพนัธ์   ร้อยละ 9.52 

ไม่ตอ้งการ 
รูปแบบการประชาสัมพนัธ์  ร้อยละ 38.10  ตอ้งการใหถ่้ายรูปพสัดุพร้อมบอกช่ือของพสัดุรวมไว้

ในแฟ้ม   ร้อยละ 28.57 ตอ้งการใหพ้ิมพช่ื์อหรือประเภทพสัดุติดบอร์ด   ร้อยละ 28.57 ตอ้งการดูรูปและ
ประเภทพสัดุไดจ้ากระบบอิเล็กทรอนิกส์   และร้อยละ 4.76 อ่ืนๆ 

การเบิกจ่ายพสัดุ ร้อยละ 76.19 เห็นควรก าหนดวนัในการเบิกจ่าย  ร้อยละ 23.80 ไม่ควรก าหนดวนั
ใน 1  สัปดาห์ควรใหมี้การเบิกจ่ายพสัดุ   ร้อยละ 47.62 ควรเบิกทุกวนั   ร้อยละ 42.85 ควรเบิก 2 วนั 

ต่อสัปดาห์   ร้อยละ 9.52 ควรเบิก 3 วนัต่อสัปดาห์    ร้อยละ 76.19 การเบิกจ่ายใหค้วามสะดวกรวดเร็วร้อย
ละ 19.04 สะดวกแต่ล่าชา้   ร้อยละ 4.76 ไม่สะดวก 
 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 ควรก าหนดใหมี้การเบิก 2 วนัต่อสัปดาห์(ยกเวน้กรณีฉุกเฉิน) 
 ควรจดัหาวสัดุท่ีจ  าเป็นกบัการใชง้าน คุณภาพดีเหมาะสมตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้

 ควรมีการประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนต่างๆ ใหเ้จา้หนา้ท่ีในหน่วยงานทราบและประกาศใชท้ั้งองคก์ร 
 กรณีท่ีมีการปฏิบติัไม่ตรงกนัควรช้ีแจงผูเ้บิกใหย้ดึตามขั้นตอนเป็นหลกัและถือเป็นกติกาท่ียอมรับ
โดยทัว่กนั 

 จากผลการศึกษาดงักล่าว ช้ีใหเ้ห็นวา่เจา้พนกังานพสัดุควรมีการประชาสัมพนัธ์ช่ือพร้อมรูปของ
พสัดุและช้ีแจงขั้นตอนต่างๆ  ของกระบวนการเบิกจ่ายพสัดุใหเ้จา้หนา้ท่ีในหน่วยงานทราบโดยใหย้ดึถือ
เป็นหลกัเกณฑ ์กติกาต่อไป 

 

 



       
 

ความส าคัญและทีม่าของปัญหา 

  ตามบทบาทภารกิจของกรมอนามัยในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อยกระดับขีด
ความสามารถและมาตรฐานการท างานขององคก์รใหเ้ท่าเทียมเกณฑส์ากล  ศูนยบ์ริหารกฎหมายสาธารณสุข 
เป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีตอ้งด าเนินการตามนโยบายของกรม เพื่อให้บุคลากรมีความรู้และทกัษะดา้นการศึกษา 
วิจยัจากการท างานประจ าให้มีประสิทธิภาพเป็นประโยชน์และน าไปสู่การปฏิบติัอย่างเป็นธรรม  รวมทั้ง
การพฒันาโดยเนน้การเรียนรู้จากประสบการณ์จริงซ่ึง มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน ดงันั้นฝ่ายบริหารโดยงานพสัดุ
ซ่ึงเป็นงานท่ีให้การสนับสนุนการด าเนินงานของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานได้เล็งเห็นถึงความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ไม่มีความเส่ียง จึงจดัท าผงัการเบิกจ่ายพสัดุ เพื่อเป็นแนวทางในการเบิก-จ่ายพสัดุ  แต่ใน
ปัจจุบนัก็ยงัมีปัญหาท่ีพบอยูคื่อ การเบิก-จ่ายพสัดุไม่ทนัตามเวลา  พสัดุท่ีเบิกไม่ตรงตามความตอ้งการของ
ผูใ้ช้เน่ืองจากเป็นการจดัซ้ือจดัจา้งในภาพรวมของกรม(E-Auction)  จากสถานการณ์ท่ีผ่านปี 2550-2551
พบว่าพสัดุคงคลงัมียอดไม่ตรงกบับญัชีเบิกจ่ายพสัดุ  ดงันั้นเพื่อให้การเบิกจ่ายพสัดุมีประสิทธิภาพ จึงได้
จดัท าวจิยัฉบบัน้ีข้ึนเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน ต่อไป 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

  1.เพื่อศึกษากระบวนการเบิก-จ่ายพสัดุของศูนยบ์ริหารกฎหมายสาธารณสุข 

  2.เพื่อตรวจสอบพสัดุคงคลงัใหถู้กตอ้ง ครบถว้น ตรวจสอบไดต้รงกบับญัชีคุมพสัดุ 

วธีิด าเนินการวจัิย 

  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา เพื่อศึกษาการเบิก-จ่ายพสัดุท่ีเกิดข้ึนจริงของ
เจา้หนา้ท่ีศูนยบ์ริหารกฎหมายสาธารณสุข โดยใชแ้บบสอบถามจากเจา้หนา้ท่ีท่ีใชบ้ริการภายในหน่วยงาน 
จึงน ามาสรุปโดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี 

  แบบสอบถามการเบิกจ่ายพสัดุ จากเจา้หน้าท่ีท่ีใช้บริการภายในหน่วยงาน ประกอบดว้ย
หวัหน้ากลุ่มงานทุกกลุ่ม/ฝ่าย เจา้หน้าท่ีทุกท่าน     เน้ือหาประกอบดว้ยค าถามรวม 12 ขอ้ แบ่งเป็น 3 ส่วน 
คือ 1)ขอ้มูลทัว่ไป  2)การเบิกพสัดุ  3)ขั้นตอนและการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีพสัดุ การเก็บและรวบรวม
ขอ้มูลในระหว่างเดือนพฤษภาคมถึงเดือนกรกฎาคม 2552  ซ่ึงท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป Microsoft Excel  ค่าสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ร้อยละและค่าเฉล่ีย 

 

 



ผลการวจัิย 

  เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานจ านวน  24 คน ได้รับแบบสอบถาม 21 คน ผู ้ไม่ตอบ
แบบสอบถาม 3 คน ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการศูนยบ์ริหารกฎหมายสาธารณสุข และเจา้พนกังานพสัดุ 2 คน 
ซ่ึงไม่เป็นผูอ้ยูใ่นขอบเขตของการศึกษาวจิยั  เน่ืองจากเป็นผูอ้  านวยการศูนยบ์ริหารกฎหมายสาธารณสุขและ
เจา้หนา้ท่ีพสัดุ     คิดเป็นอตัราตอบกลบัร้อยละ 87.5   ผลการศึกษา ดงัน้ี 

1.   ข้อมูลทัว่ไป 
- เพศชาย ร้อยละ 33.34    เพศหญิง ร้อยละ 66.66 
- อาย ุ1) 20-30 ปี ร้อยละ28.57   2) 31-40 ปี ร้อยละ19.04  3) 41-50 ปี ร้อยละ 38.09 4)51 ปี
ข้ึนไป ร้อยละ 14.3 
- การศึกษา   1) ปวช.หรือเทียบเท่า ร้อยละ 23.8    2) ปวส.หรือเทียบเท่า ร้อยละ 4.76       
3) ปริญญาตรี ร้อยละ 52.38    4) ปริญญาโท ร้อยละ 19.04  
- กลุ่ม/ฝ่าย  1) บริหาร ร้อยละ 33.4   2) กลุ่มพฒันากฎหมายฯ ร้อยละ 33.4  3) กลุ่มส่งเสริม
การใชก้ฎหมาย ร้อยละ 19.04    4) กลุ่มสนบัสนุนวชิาการ ร้อยละ 14.3 
2.   การเบิกพสัดุ 
- การเขียนใบขอเบิกพสัดุ  1)ร้อยละ 95.23 เขียนเบิกเอง  2)ร้อยละ 4.76 ให้ผูอ่ื้นเขียนเบิก
แทน 
- ประเภทของพสัดุท่ีขอเบิก  1)ร้อยละ 85.71 รู้จกั  2)ร้อยละ 14.28 รู้จกัแต่ไม่ครบทุก
ประเภท  3)ร้อยละ 9.52 ไม่แน่ใจ 
- การประชาสัมพนัธ์  1)ร้อยละ 90.47  ตอ้งการให้มีการประชาสัมพนัธ์ช่ือหรือประเภท
พสัดุ   2)ร้อยละ 9.52 ไม่ตอ้งการใหมี้การประชาสัมพนัธ์ช่ือหรือประเภทพสัดุ 
- รูปแบบการประชาสัมพนัธ์  1)ร้อยละ 38.09  ถ่ายรูปพสัดุพร้อมบอกช่ือของพสัดุรวมไว้
ในแฟ้ม   2)ร้อยละ 28.57 พิมพช่ื์อหรือประเภทพสัดุติดบอร์ดและดูรูป/ประเภทพสัดุได้
จากระบบอิเล็กทรอนิกส์  3) ร้อยละ 4.76 อ่ืนๆ 
3.     ข้ันตอนและการให้บริการของเจ้าหน้าทีพ่สัดุ  
- การก าหนดวนัในการเบิกจ่ายพสัดุ  1)ร้อยละ 76.19 เห็นวา่ควรก าหนด   2)ร้อยละ 23.8 
เห็นวา่ไม่ควรก าหนด 
- จ  านวนวนัเบิกจ่าย  1)ร้อยละ 47.62 ควรมีการเบิกจ่ายทุกวนัโดยส่งเบิกช่วงเช้า รับพสัดุ
ช่วงบ่าย   2)ร้อยละ 42.85 ควรมีการเบิก 2 วนัต่อสัปดาห์  3)ร้อยละ 9.52 ควรมีการเบิก 3 
วนัต่อสัปดาห์ 



- การให้บริการในการเบิก-จ่ายพสัดุ  1)ร้อยละ 76.19 มีความสะดวกรวดเร็ว  2)ร้อยละ 
19.04  สะดวกแต่ล่าชา้  3)ร้อยละ 4.76 ไม่สะดวก 
 
 
จากท่ีกล่าวมาจะเห็นเจ้าหน้าท่ีศูนย์กฎหมายสาธารณสุขส่วนใหญ่ร้อยละ 80.95 รู้จัก

ประเภทพสัดุแต่ไม่ครบทุกประเภท และตอ้งการให้มีการประชาสัมพนัธ์ประเภทพสัดุโดยการ
ถ่ายรูปและพิมพช่ื์อติดบอร์ดและลงในระบบอิเล็กทรอนิกส์   และร้อยละ 9.52  ไม่แน่ใจวา่ใช่พสัดุ
ท่ีรู้จกัหรือไม่นั้น   ในอนาคตควรมีการประชุมช้ีแจงและแจง้รายละเอียดประเภทของพสัดุให้กบั
เจา้หนา้ท่ีของศูนยก์ฎหมายสาธารณสุขทุกคนทราบโดยทัว่กนั 

  ข้อเสนอแนะของผู้วจัิย 

1. ผูเ้บิกพสัดุตอ้งเขียนประเภทของพสัดุในใบเบิกใหล้ะเอียดครบถว้น 
2. ผูเ้บิกพสัดุตอ้งเขียนใบเบิกพสัดุก่อนทุกคร้ัง 
3. เม่ือผูเ้บิกพสัดุไดรั้บพสัดุท่ีเบิกแลว้  ควรตรวจนบัพสัดุทุกคร้ังวา่ครบตามจ านวนท่ี  

เขียนเบิกไวห้รือไม่ 
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กระบวนการเบิกจ่ายพสัดุ   

 

               
 

                                         
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

                                                                     
   
 

รับใบเบิกพสัดุ (ปิยะ) 
 
 

ตรวจรับพสัดุจาก  หา้งร้าน  ,
บริษทั   (สกาวพร) 

 

ลงบญัชีพสัดุ  ((สกาวพร)
สกาวพร) 
 
(สกาวพร) 
 จดัพสัดุเขา้คลงัพสัดุ    
        (สกาวพร) 

-  ระยะเวลาส่งของ 
-  จ านวนของท่ีส่งตรงกบั     
    เอกสารใบส่งของและ  
    ใบสัง่ซ้ือ 

-  คุณลกัษณะ (สเป็ค) 
-  คุณภาพ 
 

-   ถูกตอ้งตามประเภทพสัดุ 

-   จ านวนครบถว้นตามรับของมา 
 

-  เขียนถูกตอ้งตามประเภทพสัดุ 
-   ผา่นหวัหนา้กลุ่มงาน 
 

-   ทุกวนัองัคาร,พฤหสับดี 
-   เชา้ส่งใบเบิกบ่ายรับของ 
 

ก าหนดวนั- เวลาจ่าย
พสัดุ   

- มีพสัดุตามท่ีขอเบิก 

- ไม่มีพสัดุตามท่ีขอเบิก 
ตรวจใบเบิกพสัดุ 

       (ปิยะ) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           
                                                                                                                                                                
 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                  
 

 

 

 

 

 

                                                                                     
                                                                                                                                                                                
 

 

 

 

 
 

 

เสนอหวัหนา้งาน 
      พสัดุอนุมติั 
         (อรสา) 
 

เจา้หนา้ท่ีพสัดุจ่ายพสัดุ 
            (ปิยะ) 
 

    ลงบญัชีตดัจ่ายพสัดุ 

           (สกาวพร) 
 

ตรวจสอบพสัดุคงคลงั 
 

เจา้หนา้ท่ีน าพสัดุน าออก
จากคลงั (ปิยะ) 
 

- ประเภทพสัดุท่ีน าออกจากคลงัพสัดุ 
- จ านวนพสัดุท่ีน าออกจากคลงัพสัดุ 

-  มีพสัดุไม่ครบตามท่ีขอเบิก 

- หวัหนา้ตรวจพสัดุใหต้รงกบัใบเบิก
พร้อมเซ็นช่ืออนุมติั 

-  ประเภทของพสัดุท่ีตดับญัชี 

-   จ านวนพสัดุท่ีตดับญัชี 

 

-  โดยเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบประจ า
หน่วยงาน 

-   เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบประจ ากรม 

 



 
แบบสอบถามการเบกิจ่ายพสัดุ 

ตอนท่ี 1    ขอ้มูลทัว่ไป 

1.   เพศ   ชาย   หญิง 
2.   อาย ุ  20 – 30  31 – 40 

   41 – 50   51   ข้ึนไป 

3.  การศึกษา  ปวช. หรือเทียบเท่า  ปวส. หรือเทียบเท่า 
   ปริญญาตรี  ปริญญาโท 

4.  กลุ่ม / ฝ่าย  ฝ่ายบริหารทัว่ไป  กลุ่ม อธ. 
   กลุ่ม สส.   กลุ่ม สว. 
 

ตอนท่ี 2   การเบิกพสัดุ 

1.  ท่านเคยเบิกพสัดุหรือไม่   
เคย   ไม่เคย 

2.  ท่านเขียนใบขอเบิกพสัดุเองหรือผูอ่ื้นเขียนเบิกแทน 

   เขียนเบิกเอง  ผูอ่ื้นเขียนเบิกแทน 

3.  ท่านรู้จกัช่ือหรือประเภทพสัดุท่ีขอเบิกหรือไม่ 

   รู้จกั   รู้จกัแต่ไม่ครบทุกประเภท 

                  ไม่รู้จกั   ไม่แน่ใจ 
4.   ท่านตอ้งการใหมี้การประชาสมัพนัธ์ช่ือหรือประเภทพสัดุใหช้ดัเจนหรือไม่ 

   ตอ้งการ   ไม่ตอ้งการ 
5.   ถา้ตอ้งการท่านอยากใหรู้ปแบบการประชาสมัพนัธ์เป็นแบบใด 

 พิมพช่ื์อหรือประเภทพสัดุติดบอร์ด  ถ่ายรูปพสัดุพร้อมบอกช่ือของพสัดุรวบรวมไวใ้นแฟ้ม 

 ดูรูปและประเภทพสัดุไดจ้ากระบบอิเลค็ทรอนิกส์ อ่ืนๆ................................................................. 
 

ตอนท่ี 3  ขั้นตอนและการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีพสัดุ 

1.  ท่านคิดวา่ควรก าหนดวนัในการเบิกจ่ายพสัดุหรือไม่ 

   ควรก าหนด  ไม่ควรก าหนด 

2.  ถา้จะตอ้งก าหนดวนัในการเบิกจ่ายพสัดุ  ท่านคิดวา่ใน  1  สปัดาห์ควรใหมี้การเบิกจ่ายก่ีวนั 
   2   วนั   3  วนั 

   4     วนั   ทุกวนั (โดยส่งใบเบิกช่วงเชา้  รับพสัดุช่วงบ่าย) 
3.  การใหบ้ริการเบิกพสัดุในปัจจุบนั  มีความสะดวกรวดเร็วหรือไม่ 

   สะดวก  รวดเร็ว  สะดวก แต่ล่าชา้ 



                                               ไม่สะดวก  เพราะ................................................................................................................... 
 

ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ (ถา้มี)...................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      


